- IMPROVE o IBs..

Transfer — Workshop fr

Betriebsrate, Gewerkschafterinnen und Multiplikatorinnen

Projekt IMPROVE in Kooperation mit dem Projekt PaGlMo
Thema:

Integrierte Modernisierungs-Konzepte ( IMK))

Ort; DGB-Haus Dusseldorf, Arthur-Hauck-Saal
Zeit: am 19. Oktober 2007 von 9:00 bis 15:00 Uhr

Eine Veranstaltung im Rahmen des BMBF-gefdrderten Projekts IMPROVE, Projekttrager Forschungszentrum Karlsruhe,
Bereich Produktion und Fertigungstechnologien (PTKA-PFT), Projektleitung: Gunter Lay, Fraunhofer ISI.

Veranstalter :
TBS beim DGB NRW e.V., Regionalstelle Diisseldorf als Transferpartner IMPROVE
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"

IMPROVE 2 IBs.

« Umstrukturierung und Gestaltung des Betriebes / Unternehmens

« Methodik integrierter Modernisierungskonzepte

« Mit integrierten Modernisierungskonzepten zu ganzheitlichen Produktionssystemen
« Handlungsmoglichkeiten und Rolle des Betriebsrats

Referent:

Viktor Steinberger
Projektverantwortlicher IMPROVE bei der
TBS beim DGB NRW e.V., Regionalstelle Disseldorf als Transferpartner IMPROVE
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:I Zusammenhang von Umstrukturierungskonzepten: Der Weg zu IMK

@ B @ o©oTBS-NRW 2007

InteqiieiteNVlodennisienlingskeonzepte

Ganzheitliche

Prod.s steme Lean Management

: . Lernende
selbstentwickelnde Fabrik

Team- und Gruppenarbeit

ErakitaleNFaloniks

training on

the job
Personal- .
entwicklung Total Quallty

ManagementSTEars
gesprache Gruppenarbeit

o - Hierarchieabbau
Dynamischer

vernetzter

BRatre Controlling,
Bet—neb Balanced Score Card
Mitarbeiterorientierung
Kundenorientierung Prozessorientierung

Zielvereinbarung,

Leistungsentgelt | Fertigungsinseln

Qualitatszirkel Just In Time
aizen/KVP

Betriebliches
Vorschlagswesen

Alte Managementkonzepte/Taylorismus

IMK_; Folie TB_1142
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:. Ziele und Zielerreichung ’Bs

HeiBt zielorientiert auch beteiligungsorientiert ?

Resso urcen

- Umsetzung

;

Menschen
Material T Ziele:
m:f;:é':“ + stake-holder
Kapital T Controlling * share-holder

Qrganisation

Quelle: nach Wedde, Schrider 2001
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:. IMPROVE - ,, Beziehungslandkarte® zur Modernisierungsplanung ’Bﬁ? .

Arbeitsorganisation
(Gruppenarbeit, Auf-
gabenintegration etc.)

Standardisierung
(Flexibilitat halten)

Diese IMPROVE Methodik

Aufbauorganisation
(Projektleiterstatus,
Kompetenzgerangel)

« greift einzelne Modernisierungs-
Bausteine auf (hier: Projeki-
management)

Qualitatsprozesse

Ablauforganisation
(Projektmanagement)

« untersucht Wirkungen in wichtigen
Gestaltungsbereichen des
Unternenmens

Techno-
logische Innovationen
(PPS/ERP, CNC, Automat.
Mat.fluss, etc.)

Personalentwicklung
(Qualifizierungsprogramme
Job Rotation, MA-Ge-
sprache, etc.)

Fihrungs- u.
Controllingkonzepte
(Zielvereinbarung)

» und Wechselwirkungen mit
anderen Bausteinen.

Arbeitszeit-
und Entlohnungsmodelle

Umsetzung

Chance, Neuerungen aktiv mit zu
begleiten, in Analyse und Gestaltung,
insbesondere bei

...... = stake-holder

...... Controlling * share-holder

 Arbeitsorganisation,
 Personalentwicklung,
* Arbeitszeit- und Entlohnung.
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:. IMPROVE - ,, Beziehungslandkarte® zur Modernisierungsplanung 2 ’Bﬁm

Standar-
disierung

Aufbau-
organisation

Wo die Analyse zeigt, dass
Neuerungen anstehen,

Ablauf-
organisation kOnnen Belegschaft und

Betriebsrat

aktiv mit an der Gestaltung
Threr Zukunft mitwirken:

Technologische
Innovationen

* im Rahmen eines geeigneten
Beteiligungsmodells,

Fdhrung- und B . .
Controlling e ausgeriistet mit Wissen zu

Gestaltungsmoglichkeiten
e mit Unterstiitzung ihrer
Gewerkschaft.
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:- IMPROVE - ,, Beziehungslandkarte® zur Modernisierungsplanung 3 ’Bﬁ? .

v e

® ®

Beispiel:

Zielvereinbarungen

;J/> (— Entlohnungsmodelle)

Gestaltungsfeld: Arbeitszeit- und Entlohnungsmodelle
Reichweite: Bereich

Zielrichtung:

Herstellkosten/ Produkt-/ Durchlaufzeit/ Varianten-/ Innovations-/

Produktivitat Prozessqualitat Zeitflexibilitat Mengenflexibilitdt | Verdnderungs-
fahigkeit

(1)

(1)

(1)

(1)

(1)

+2: untersttzt stark; +1: unterstttzt; -1: schwéacht; -2: schwécht stark
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partizipiert
aktiv bei der
Bewertung



_= IMPROVE - Cockpit zu Modernisierungszielen*

Beispiel- Finanz- Kunden- Prozess Potenzial-
COCkpit perspektive perspektive perspektive perspektive

Kosten

Flexibilitat
(Zeit, Menge,
Varianten)

Qualitat Qualitatskoster Gar s | Eems R 0

Innovation

* IMPROVE Ziele sind auf die Entwicklung des
Unternehmens gerichtete (vorwiegend Stakeholder-) Ziele!
- Beispielkennzahlen aus IMPROVE - Firmen.

e Cockpit zeigt, wo sich das Unternehmen verbessern £ Material

Ressourcen

will und wo man erreichte Standards halten will. b il N\
Kapital T
Potenzialperspektive mit gestalten. Organisation
Aus anderen Perspektiven Orientierungen fiir die Quete: rach edse, Setiger 2001

Belegschaft ableiten.
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:. IMPROVE — weitere Methoden 135,,',,,,

-, WeiBe-Felder-Sucher*

- Bewertungstools

Chance, Neuerungen aktiv mit zu
begleiten, in Analyse und Gestaltung,
insbesondere bei

e Arbeitsorganisation,
e Personalentwicklung,
e Arbeitszeit- und Entlohnung.
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:- Vorgehen bei Einfuhrung eines Ganzheitlichen Produktionssystems ’Bﬁe "

Vorgehen

Gestaltungs Bausteine | ; S
Anforderungen _strategie gestalten Bausteine Il realisieren

ermitteln festlegen {Dasishalisteine) (Probleml&sungsbausteine)

Ganzheitliches Produktionssystem
A

Analyse Ziele und Qrganisation und e Baustein 1
Prinzipien Management
- Absatzrmarkt - Produktions- - Prozessorientierte ;
L bei etk glatiung oder wErantwortungsbereiche * Baustein 2
- Finanamarkt -ﬂEHIbI“SIEﬂJFIQ = Gruppenarbeit S e
- Gewichtung - Fihren it Zielen * Baustein 3

hAenschentild

von Hard- und
softfacts

- Grad der Stan-
dardisierung

- Unternebmenskultur

- Yisuelles Management
P

® Baustein n

T
[ 14D |
Fraunhofer .. .

Arbeitswirtschaft wnd

O Frunhofer W, 10 Td ar U nhesmitit St uttqart Qrganization

Quelle: FHG-IAO 2002
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m Potenziale eines Ganzheitlichen Produktionssystems

Potenziale Ganzheitlicher Praduktionssysteme

I
Prozessgeredite Unter- &
nehmemsbereiche %}
Dezentrale Yerantwortung %
&
1994 Justin time Zdieferung £ _
¥ 30% hohere Wert
11% Qualititszrkel, KVP / \%t schopfung
=1
o
199 Kanban \%; e Mitarbeiter
. _ bei gleichzeitiger
7u; segmentierung der 5 Fealisierung
Produkticn ) mehrerer Elermearte
Dezentrale Planung £y
7% und Steuerung \ =

8%  Gruppenarbeit

Aufgaben-

a
5% integration

Queli=: Ly, Op=her, Kinkel: Prod o ktionsinnouationsarhe bung 1 (ueana.mi. fhg.defpidok orn=nta’pi1. pd £
0 Fau nhoferl0Q, 10T derl) nhr=aitst Suttgart

Fraumhofer institut

arbeitswairtschaft und
Crganisation

Quelle: FHG-TAO 2002
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m Beispiel Aufbau : Ganzheitliches Produktionssystem

Beispielhafter Aufbau

L
3
&
3
i
¥y
2
ga‘f“
q'-b

&
&
&

ﬁ?ﬁi
§$

+ + + + + + +

Organisation
der Arbeit

Klare suufgaben und
Follen

Betailigung won ka .o
Ubertragung von
Kornpetenz und
Verantaortung auf
b2

G ruppen arbeit
Filhrung
delwereinbamngen
Mitarbeiterbef ragung
Stellenbes: hireib ung
Fro zessbesch reibung
Urtenasianng fiar
R Y

Rotation

Gruppen 3 eln mit
Kennzahlen

Ganzheitliches

Produktionssystem

Professionelle
Arbeitsroutinen

+ Standardizierte
tethoden und
Prozesse

+  Wiselles
ranagement

+  Ergonarmie

+ Standardizierte
Arbeitszh [Efe

+ Stendardizierte
Schichtibergabe
Stendardizierte
Einrichtung en
5.ochd etho den

+

Station blatt

+

+ + + + +

+ + + +

Robuste
Proze sse

Prozessorganisat on
Dezentralisening
Sthile Frozesze #
Produk te
prawentive 035

{Fehl erverrnaidung
und —verhi ndens ng)

Ursachenanalyse
Statiztizche
Prozeszkontrolle
Qi itatsregd kraize
qQudititsalarm ¢
Maschinenstopp
£ndon-Tateln
Priozess-Fhd B4
Prozess-audit
Swstarn-audit

5 ren Zrilster
SPC -Regelk arte
Izhik 2#~=-Diagrarm

+ + + + +

+

+ + + +

Logistik

Produk ionsglathing
Full Produktion
nT

Fliessfertigung

FIFC

E ornmissioni eung ¢
Sethildung

F stz eitreduziening
K leine Losgriten

K anban
verbrauchs-

g estauertar

R outeryyerk ehr
Feste Tk tzeit

Kanban-Karte

+ + + + + +

Kontinuierliche
Yerbesserung

Bese igung won
werschvsendung

E WP -work shop

POC Ackreis

K reatisitatrnethoden
Grafische cblaufanalyse
S5-I

Froblem-
kornrrunikation sbercht
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m Wirkung eines Ganzheitlichen Produktionssystems

Prinzipielle Wirkungsweise (Bausteine nach Themenfeldern geordneten)

Logistik :
egistl Konti-

nuierliche

Produktion v.ipes.

A serung

Arbeits- 1
organisation N

Standard-
Isierung
Qualitatssicherung

= Praunhofer LoaT: 16T der Lin vsre b SHurbig art

Ea
| pm
A

FraiLim st ar Instigus
Arbsizwiimechints ond
Crganisaticn

Quelle: FHG-TAO 2002
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:- Integrierte Modernisierungskonzepte: Integration in den Kopfen ’Bﬁr "

IMtegriers
Modermisierungskenzepie

Integrierte Prozesse

Einzelprozesse

T A
“— —

_ : integrierts
) Wi s Managemenidkonzepis

- ernende
selbstentwickelnde ;
Team- und Grup Eabrk

uppenarbeit
Fraldzle Fabrik

[Vaiaeemelnt:
Vethieclen;

Quelle: TBS-NRW 2004

Alte Managementkonzepte/Taylorismus
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:- Leitbild Betriebsrat ,Gute Arbeit’
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(Gerechte Verteilung von
Arbeit und Einkormmen

Integration
von Benachteiligten

Beteiligung, Demokratie

Mitarbeiterinnen-
otientierter, lemender

Betrieb Technik

als
Werkzeug

Persdnlichkeits-
Férderung
Informationelle
Selbsthestimmung

Okologische Produkte
und Produktion

BSC4212; Folie TB_2503

IBs.



:- Vertikale und horizontale Aufgabenteilung: Arbeitsbereicherung

Arbeitsbereicherung

Planung

{ausfiihren, kontollieren, planen)

Vertikale Arbeitsteilung

Horizontale Arbeitsteilung
(Teilaufgaben ausfiihren)
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IMPROVE:

Qualifiziertes Beteiligen an
der Weiterentwicklung des
Unternehmens durch

- Kennen der
Modernisierungsziele und
deren Begrindungen

- Kennen der
Modernisierungsbausteine
und deren Wirkungen

Mitarbeit an KVP

OEPEO0114; Folie TB_119A_s3

IBs.



o Grundhaltungen des BR zur Unternehmensentwicklung

B B 1 ©TBS-NRW 2007

Variante 1: Variante 2:
Arbeitgeber machen lassen, Mit allen Mitteln _
auf ihn vertrauen aufhalten

| W e B iﬁs_:;: :

hianagement (== 3

AR AR s
S, ()
Mitarbeiter, BR

) 1 27
MO

Variante 3:
Mitgestalten

Variante 4:
Initiieren,
Alternativen erarbeit

TRAFO-BR_BSC4222; Folie TB_1022

IBs.



:l Betriebsratsrechte nach BetrVG in Umstrukturierungsprojekten

)
|
=
-
i
2
=
LL]
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Arbeitgeber Betriebsrat
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BSC6201; Folie TB_1020
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:- Arbeitsgestaltung zwischen Humanisierung und Shareholder Value ’Bﬁe "

~ IMPROVE

i

@ B @ o©oTBS-NRW 2007 BSC4216; Folie TB_1021



:' DIE Aufstiegschance - Gute Arbeit ? 13—5
INRUW
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:- Beispiel: Aktivitatenplan des BR zur Qualifizierungs-Initiative
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EBetriebhsvereinbarungen zur Qualifizierung abschliefen
Clualfizierungsbudget nach Jeit und Geld vereinbaren

Kriterien fir externe Anbieter verainbaren (sighe; Checkliste
"Lnalitat beruflicher Weiterbildung” des BIEE)

Methodentraining for interne Ausbilder (in Qualifikationsmatr: mit
eingeschatzt) vereinbaren

Methodentraining zur Qualifikationsbedarfsanalyse flr
Frozessbhegleiter und Gruppensprecher vereinbaren

Form des Qualifikationsnachweises vereinbaren
Eingrupplerung anhand der Qualifizierungszeiten Oberprifen

Versetzungs-/MNeusinstellungs-fLeiharbeitsantrage hinsichtlich
Auswirkungen auf Cualifilkationsmatnx Oberprifen

auf Gleichbehandlung aller BEeschaftigten, Team- und
Gruppenmitglieder bel der Qualifizierungsplanung achten

Linterrichtungs-, Beratungs- und Mitbhestimmungsrechte des BER
Akt nutzen

Eeschaftigte bei der Wahrnehmung § 81 (4) aktiv
unterstitzen: Anpassung beruflicher Kenntnisse und Fahigkeiten

OEPEO0094; Folie TB_1185

IBs.



. Weitere Informationen fiir Betriebsrate und Literatur ’Bﬁm

- Artikel ,Fit far den Weltmarkt“ im Magazin ,Mitbestimmung“ vom Oktober 2006

- Artikel ,Am gleichen Strang ziehen — aber in welche Richtung“ von Viktor Steinberger
und Klaus Mertens, in der Zeitschrift AiB (Arbeitsrecht im Betrieb) April 2006

- Handlungshilfe ,Betriebsrate als Beteiligungsstrategen, Projektcontrolling nach
BSC (Balanced Score Card)“, Kai Beutler und Thomas Langhoff, TBS Heft 55, 2002

- Handlungshilfe ,Organisations- und Personalentwicklung in transformierten
Betrieben® fir Betriebsrate, Viktor Steinberger u.a., TBS Heft 53, 2002

- Betriebsrats-Instrumente der TBS teilweise downloadbar ( unter
"Projekte” im "Projekt-Archiv” bei ,TRAFO-BR®, z.B. BSC-BR)

- Einzelveroffentlichungen der Projekte in Zeitschriften (siehe Projektseiten)

- Instrumente teilweise aus dem Internet ( ) downloadbar

- Leitfaden far Unternehmen in Vorbereitung

- Abschluss-Veranstaltung IMPROVE am 14.2.2008 in Stuttgart

- Abschluss-Veranstaltung PaGIMo am 9. April 2008 in Minchen

- Seminar fur Betriebsrate zu integrierten Modernisierungskonzepten, Titel :
,Lean Enterprise: Noch ein Rationalisierungsschub®“ vom 2.-3. Dezember 2008
in Sprockhodvel (TBS NRW in Kooperation mit dem DGB Bildungswerk)

B B 1 ©TBS-NRW 2007 OEPE0094; Folie TB_1185



