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Einleitung

In der hier vorliegenden Broschiire haben die Berater und Beraterinnen des
TBS-Netzwerks (siehe Informationen am Ende der Broschire) tber ihre Er-
fahrungen zu verschiedenen Aspekten des SAP-Einsatzes berichtet. Auch
wurde versucht, die wichtigsten Fragen und Begriffe zu erlautern, die bei ei-
ner SAP-Einflihrung fur die Belegschaftsvertretung interessant sind.

SAP ist Weltmarktfthrer fur betriebliche Standardsoftware. So umfangreich
und kompliziert ein SAP-System sein kann, so vielféltig sind die betrieb-
lichen Situationen, in denen wir Berater hinzugezogen werden. Deshalb
kdnnen auch langst nicht alle Aspekte dieses Themas in einer Broschiire
dargestellt werden.

Auch existiert nicht der Einheitsberater mit seiner Standardlésung — zum
Gluck. So geben die Kapitel in dieser Broschiire auch ein Bild von den viel-
faltigen Erfahrungen und Sichtweisen, die wir als Berater einbringen kon-
nen. Des besseren Uberblicks wegen haben wir die Kapitel dieser Broschii-
re in drei Gruppen eingeteilt:

M Im Teil 1 behandeln wir die Themen und Begriffe um ein SAP-System,
die fur eine Belegschaftsvertretung unserer Erfahrung nach von beson-
derem Interesse sind.

M Im Teil 2 gehen wir auf die Frage ein, wie ein SAP-System zu regeln ist.
Dazu gehort die Frage: Wie kann ich die Einhaltung dieser Regelungen
prifen? Auch dazu geben wir Hinweise und machen konkrete Vorschla-
ge.

B Im Teil 3 werden einige spezielle Fragen zum Thema SAP-Einfiihrung
und -Einsatz behandelt. Wéhrend die in Teil 1 und Teil 2 dargestellten
Themen fir so gut wie all Belegschaftsvertretungen von Interesse sein
dirften, werden im Teil 3 die Themen behandelt, die in besonderen Situ-
ationen interessant werden kénnen.

Unserer Idee nach sollten die Kapitel aber nicht unbedingt von vorne nach
hinten gelesen werden. Die Kapitel sind so geschrieben, dass man sich
durchaus das zunachst besonders interessant Erscheinende heraussuchen
kann. Findet man dabei das eine oder andere zunichst nur schwer ver-
standlich, wird man auf das entsprechende andere Kapitel zugreifen mus-
sen. So hat diese Broschiire mehr den Charakter eines ,Lesebuchs”, das —
zumindest in Teilen — auch fir ,erfahrene” Betriebs- oder Personalrite
einen Gewinn darstellen wird.

Uli Flake
Jochen Konrad-Klein
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1.4 Das Modul HR/HCM (Personalwirtschaft)

Oft steht aus Sicht von Belegschaftsvertretungen im Zentrum von SAP das personalwirt-
schaftliche Modul. Dazu gehéren so wichtige und zentrale Funktionen wie Personalver-
waltung, Arbeitszeit- und Entgeltabrechnung oder Personalentwicklung.

Wourde das Personalmodul im ersten SAP-System noch RP (Real Time Personal) genannt,
so hieB es ab 1992 mit der Einfihrung von SAP R/3 dann HR (Human Resources). Mit der
neuen Bezeichnung des R/3-Systems als SAP ERP wurde HR dann, dem Zeitgeist folgend,
in HCM (Human Capital Management) umbenannt. AuBerdem soll der Name wohl auch
zeigen, dass wahrend der Entwicklung von RP zu HCM der Funktionsumfang des Perso-
nalmoduls immens zugenommen hat.

[ Gelektion durch: Anwendungskemponenten [, Auf dieser Bild-
Gl Personalmanagenent P& [+l schirmansicht sind
8 Personalbeschatfung PL-RC B dle Komponenten
08 Personaladninistration PA-PA des Moduls SAP
8 Arbeitoeherleistungen P4-BN .
—E Altersversorgung PAL-PE ERP HCM mit /hrer
Personalinformationssysteme P&-1I5 :
G Personalentwicklung Ph-PD Kurzbeze/chnung
i dufbauoroganisation PL-0% aufge//’stet.
—E Yergitungsnanagement P&-CH
Fersonalkostenplanung und -simulation PL-CF
8 Unternehmensverglitungsmanagenent PAL-EC
Management globaler Mitarbeiter PA&-GE
Mehrfachbeschattigung PA-CE
O Budgetmanagement PL-PM
Mitarbeiter Self-Service Ph-ES B
———HR Manager's Desktop P&-MA
Expertensuche CA-GTF-X%F
Reisenanagement (siehe Finanzwesen —= Reisenanage PA-TY
0 E-Recruiting Fo-ER
8 Personalzeitwirtschatt PT
—& Personalabrechnung P
— Veranstaltungsmanagement FE
8 SAP Business Information Warehouse BW
—E Knowledge Management KM
B Basis BLC
L8 Service 54
& Financial Services FS
—0 Public Sector Management FSH
8 Bank-Komponenten 15-B
Grundtunktionen FIN-FSCHM-CR-CR e
Grundfunktionen FIN-FSCH-DH-DM el
<[ T A0

m‘ mm@”ﬁ‘ Ausschnitt setzen

Das heift nun nicht, dass alle diese Komponenten in allen Unternehmen eingesetzt wiir-
den. Und ebenso wenig haben alle Komponenten die gleiche Bedeutsamkeit fiir eine Be-
legschaftsvertretung.

So unterliegt die Einstellung neuer Mitarbeiter (Personalbeschaffung) nur in engen Gren-
zen der Mitbestimmung. Auch die Personalabrechnung ist weitgehend durch Tarifvertra-
ge und Gesetze bestimmt. In der Komponente Personalentwicklung hingegen geht es um
die Féhigkeiten und Qualifikationen der Beschaftigten (Skills), um den Profilabgleich zwi-
schen den Anforderungen einer Stelle und den Fahigkeiten eines Mitarbeiters, sowie um
die Vereinbarung von Zielen und die Bewertung von Mitarbeitern. Diese Komponente
stellt also groRte Anforderungen an die Belegschaftsvertretung.

Insgesamt ist es sicher sinnvoll, in einer Betriebs- oder Dienstvereinbarung den zu nut-
zenden Funktionsumfang des HCM-Moduls anhand seiner einzelnen Komponenten zu
dokumentieren. Zu beriicksichtigen ist dartber hinaus, dass ein Unternehmen auch Eigen-
entwicklungen realisieren kann, die nicht im SAP-Standard enthalten sind. Auch diese wa-
ren dann - soweit die Belegschaftsvertretung sie akzeptiert — in einer Betriebs-/Dienstver-
einbarung ausdriicklich zu beschreiben.

TBS-Netz/SAP



Teil 1 Das SAP-System

Hier wollen wir zundchst am Beispiel der Komponenten Abrechnung und Administration
beschreiben, wie das Modul SAP HCM grundsatzlich funktioniert — wie also die Daten der
Beschéaftigten gespeichert, verarbeitet und ausgewertet werden.

1.4.1 InfoTypen

Um eine Abrechnung durchzufiihren, muss im HCM-Modul ein Datensatz zu dem einzel-
nen Mitarbeiter angelegt sein. Gebraucht werden z.B. seine Anschrift und seine Bankver-
bindung. Die Anschrift wiederum besteht aus der Strafe, dem Ort und der Telefonnum-
mer. SAP fasst dann alle diese Daten zu einer Gruppe zusammen — einem sogenannten
InfoTypen. Nun kann ein Beschéftigter unter Umstanden mehrere Wohnsitze haben. HCM
erlaubt es deshalb, fir jeden Beschéaftigten auch verschiedene Anschriftenarten einzutra-
gen (z.B. stdndiger Wohnsitz und Zweitwohnsitz). Solche Zusatzinformationen, die zu
einem InfoTypen hinzugefligt werden konnen, bezeichnet SAP als InfoSubtyp.

Daten zur Person dndem

Frau @&

Maiér
Michaela

Geburtsdatum 05, 061960
Komrm.sprache Deutsch

deutsch

Zusatowart

Titel
Initialen

_L Sanderfarm

Zusatzwort

Geburtzort Miinchen

‘Geburtsland | Deutschland

weitere Na.

Typisch ist auch der hier abgebildete InfoTyp 0002, der Namen, Geburtsdaten und Famili-
enstand/Konfession speichert. In diesem InfoTyp kommt es besonders oft vor, dass sich In-
formationen (z.B. Familienstand, Konfession oder auch der Nachname) dndern. SAP spei-
chert deshalb InfoTypen immer mit Zeitbezug: Von wann bis wann hat diese Information
gegolten? So ist auch nach Jahren noch nachzuvollziehen, welche Information zu welchem
Zeitpunkt glltig war — was naturlich fiir den Arbeitsplatz oder die Tarifgruppe gilt.

Die verschiedenen InfoTypen sind nach Bereichen gruppiert und kénnen den folgenden
Komponenten zugeordnet sein:

TBS-Netz/SAP
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0000 - 0999  Personaladministration einschl. Abrechnung

1000 - 1999  Personalplanung und Entwicklung, einschl. Organisationsmanagement
2000 - 2999  Zeitwirtschaft

4000 - 4999  Personalbeschaffung

9000 - 9999  kundeneigene InfoTypen

Kundeneigene InfoTypen werden in Unternehmen genutzt, die z.B. ein eigenes Pensions-
system haben oder deren Pramiensystem nicht zum SAP-Standard passt.

Welche InfoTypen insgesamt in einem SAP-System vorhanden sind und genutzt werden,
kann man dbrigens einfach mit dem Programm RPDINFO1 (InfoTypen und Subtypen mit
Datenbankstatistik) feststellen:

2 H e DRE DDND BE @6

infotypen und -Subtypen
Infotypen und -Subtypen mit Datenbankstatistik
Infotyp Zeit- rickw. Rick-  Subt. Anzahl Datensétze
Infosubtyp Bind. Eingabe rechn. Tab, gesant Stichtag
Zul. Relev. heute
OEED Maknahmen 1 ¥ R 791 488
001 Organisatorische Zuordnung 1 v T B8O 475
Bo82 Daten zur Person 1 533 485
0EE3 Shrechnungsstatus I 488 488
0G4 Behinderung 2 X 106 hg
BEE5 Urlaubsanspruch 2 ti3 JBHR 18 &
QOEE Anschriften IF T BO1A B5E 491
1 Standiger Wohnsitz 1 636 470
& Zweitwohnsitz 3 19 19
5 Postalische Anschrift 2 1 1
A Domicilio fiscal no residentes 2
HETX 2
H 0fficial (tax) address 2
Jz2 Guaranter 1
J3 Ahddress during leave of absence 2
Usa1 2
aEay Sollarheitszeit 1 ¥ i 723 472
O0O8 Basishezige iF ¥ R BO1A 742 466
Lo} Basisvertrag 1 T4z 466
BEEY Bankverbindung T E R 5018 h35 464
o Haupthankyerbindung 1 32 461
1 zus . Bankverbindungen 3 1 1
2 Reizespesen 2 2 2
5 Haupthankverhindung fir O0ff-Cycle 3
i3 Nebenbankverbindung fir Off-Cycle 3
BRE1 3
BROZ 3
BRE3 3
HCZ2  Reisespesen in Hartwdhrung 2
IHE1 1

In dieser Tabelle kann man die Anzahl der Datensatze, die zu einem InfoTyp gespeichert
sind, schnell erkennen. Und wenn diese Zahl groRer ist als O, wird der InfoTyp auch ge-
nutzt. So kann kann man einfach und zuverléssig erkennen, welche HCM-Komponenten
im Einsatz sind.

1.4.2 Auswertungen, Berichte, ABAPs

Daten werden selbstverstandlich nicht nur gespeichert, sondern auch ausgewertet. Daftr
bietet HCM verschiedene Méglichkeiten. Neben Datenabrufen zu einzelnen Personen las-
sen sich mit HCM auch , Standardberichte” erstellen — z.B. eine Mitarbeiterliste.

TBS-Netz/SAP



Teil 1 Das SAP-System

Standardauswertungen

Solche Listen werden in SAP auch als Reports (Berichte) bezeichnet. Der Begriff stammt
noch aus den Anfangen des SAP-Systems, als Auswertungen erstellt wurden, um sie aus-
zudrucken. Das Ergebnis eines Reports kann man beeinflussen, indem man die Kriterien
festlegt, nach denen die Liste jeweils zusammengestellt werden soll.

So kann man eine Mitarbeiterliste fir einen bestimmten Zeitraum, fir einen bestimmten
Personalbereich, fiir eine bestimmte Nationalitdt oder auch fiir einzelne Mitarbeiter aufru-
fen. Zwar erscheint der Abruf einer ,Liste” nur fur einen einzelnen Mitarbeiter unsinnig,
aber das sieht ganz anders aus, sowie man dieses Prinzip auf andere Berichte Ubertragt:
Was als Auswertung lber eine Gruppe von Mitarbeitern unproblematisch scheint, kann
fur einen einzelnen Mitarbeiter eine direkte Leistungs- und Verhaltenskontrolle beinhal-
ten.

Zu HCM durften mehrere hundert solcher Standardberichte geh6ren. Und sollte das den
Anforderungen des Unternehmens noch nicht geniigen, kénnen weitere Berichte/Listen
relativ einfach erstellt werden.

Query, Ad-hoc-Query, QuickViewer

SAP Query, Ad-hoc-Query und QuickViewer sind Hilfsmittel fir die einfache Erstellung
von Berichten. Mit SAP Query wahlt man aus den InfoTypen die aus, die man benutzen
will und definiert sie als InfoSet. Ein InfoSet ist also eine Auswahl von InfoTypen. Diesem
InfoSet ordnet man dann Benutzer zu, die darauf zugreifen und mit Ad-hoc-Query oder
dem QuickViewer eigene Berichte erstellen durfen. In der Bildschirmansicht unten sieht
man die Moglichkeiten des QuickViewers.

Datenfelder stenfel |vk|mnsfe}TemmscherN TFeta || cuickiion. A_HA_J012
< [l Personalkst: 4 1 PODOZ
Personalnut ] [¥]  FOODZ-FERWR Datenzi[v] (o
Inftialan O [ POODZINTS Daten 2|
Machnama | [¥] [] POODZ-MACHM Datenzi|
Gepursnam []  [] PODOZMAME2 Datenz
ZweiterMar) [ [] FDODZNACHZ Datenz
‘orname [ [] POODZVORNA Datenz| A0l BBAE L‘S_(_V‘_E |
vollstandige [  [] FDODZ-CNAME Datenz Listenfeldauswahl |
Titel 0 [ FOODZTITEL  Datenz]
ZweiterTtel [ [J FDOOZTITLZ  Datenz T T
Zusatwort | [] ] FOODZNAMZU Daten z Felder def Liste Werfilgbare Felder
vVorsatzwot| [ []  PDODZVORSW Datenz |nio_[zeile [Feldbezeichnung I Feldbezeichnun: i
Zweites Vars [ [] PO0OD2VYORS2 Datenz| R 13l 18t (2] Initialen [+]
Rumame | [J [0 PODOZ-RUFNM Datenz] 2] 0 i | [4] [ [oebursname =
Mittemarme | [ [  PODOZ-MIDMM  Datenz| e ml me e ———
Kenrzeicner [] (1 Ponozknzim Datenz i | () . e blampl
Anredeschil [ [0 POOOZANRED Datenz| & ngruppe. Wollstandiger Name.
Geschlechts [ [] PO00ZGESCH Datenzy 5 | 1 |Schwerbehindsrung : Prozentsate Tite!
Gehurtsdaty  [# [0 PO00Z-GEDAT Datenz| 5| 1 A der Behinderung Zweiter Titel
Geburtsland [ [0 POO0Z-GELND  Daten z| 7 T o e 7 = 77
Bundesiand| [] [ PO00Z-GBDEP Datenz. A0pEeANMmAC USHEHY
Gewurieorl | [ [0 P000Z-GBORT Daten 2] | (i 8| 1 Wnfersuchy biet | |vorsatzwart
Mationalitat | [ [0 POODZ-NATIO  Datenzia] | =" 9| 1 ladNein Felt(Wems tlicher Dienst Zweites Vorsatzwort
Zweite Natio :\ D PODOZ-MATIZ  Datenzu]f 18 | 1 |Daturn derUntersuchung @ Runame
[ \‘_ 3 I s [CV N (L O TR teruchu | |Miteiname
5 : 2] : iz 5
Qulcleewer-Feldselekt]on AL - dmmi‘i’m&“ 2
'Wiihlen Sie die Felder aus, die in der Liste Ge: CsEFR bR
igt werden sollen. - ;
Die Auswahl erfolgt durch Anklicken im R
rechten TableControl und Driicken der Taste € i
i " - Fationalitat
IDas Zuriicknehmen erfolgt durch Anklicken im Zweite Nationalilat ol
linken Table-Control und Driicken der Taste P |_|pritte Nationalitat =
A [ [«
Die Reihenfolge der Felder kann durch L] =]
Betitigung der Taste 4 oder ¥ veriindert
werden.
Die Sortierfelder und die Selektionsfelder
kdnnen auf den entsprechenden Seiten gepflegt
werden. = -
et] emel Selﬁitouhﬂer,mﬁammlm Breﬂedml..:s!e neal
n ate : Farbe ;QEM @@ _linien , Weitere Optionen ; Feldfo:
—mmwmm m‘%ﬂs&, Wmfere o
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Der ausgewdhlte InfoSet stellt u.a. Daten aus dem InfoTypen 0002 zur Verfiigung. Diese
konnen fur die Anzeige oder auch als Selektionsfelder ausgewahlt werden (linkes Fenster
oben). Im mittleren Fenster kann man dann seinen Bericht zusammenstellen (Feldauswabhl,
Sortierreihenfolge ...). Dabei konnen die Felder des InfoSets fiir jede Auswertung neu
kombiniert werden — man sieht, dass es sich um ein sehr flexibles Instrument handelt.

Wirde man in einem Unternehmen die Funktionen fur die Erstellung von InfoSets (also
SAP Query) freigeben, hatte man keine Kontrolle mehr dartiber, welche Auswertungen er-
stellt werden - sie sind ja vorher nicht definiert. Und auch wenn man QuickViewer oder
Ad-hoc-Query zuldsst, kommt es sehr darauf an, welche InfoTypen Bestandteil des Info-
Sets sind. Im Extrem kdnnte man sich vorstellen, dass alle InfoTypen Bestandteil eines Info-
Sets sind. Das wére dann gleichbedeutend mit einer volligen Freigabe von Auswertungen
jeglicher Art.

Download in eine Tabellenkalkulation

Eine weitere Méglichkeit, mehr oder weniger beliebige Auswertungen erstellen zu kénnen,
besteht darin, eine SAP-Liste in eine Tabellenkalkulation (z.B. Excel) zu Gbertragen. So ist
es z.B. Uiblich, das Wéhlerverzeichnis fiir die Betriebsratswahl nicht innerhalb von HCM zu
erstellen (eine solche Auswertung gibt es dort ndmlich nicht). Stattdessen tbertragt man
die Mitarbeiterliste in die Tabellenkalkulation und bereitet sie dort dann auf.

Und eine solche Ubertragung von Daten bezeichnet man auch als Download (Herunterla-
den). Ein Verfahren, das vor allem fiir die Arbeit der Personalabteilung tblich ist. Das aber
heiBt, dass Personaldaten nicht mehr nur in der SAP-Datenbank vorhanden sind, sondern
an allen moglichen Stellen gespeichert sein und sogar als eMail-Anhdnge verschickt wer-
den konnen.

Alle Verarbeitungsmaoglichkeiten beriicksichtigen

In Betriebs-/Dienstvereinbarungen wird oft geregelt, welche Berichte zuldssig sein sollen.
AuBerdem wird noch ein Verfahren festgelegt, wie diese Berichte gedndert oder neu er-
stellt werden durfen. Dabei wird allerdings oft vergessen, dass Datenauswertungen nicht
nur in Form von Berichten moglich sind. So wie Berichte mit ABAP/4 erstellt werden kon-
nen, lassen sich auch sogenannte Dialogtransaktionen programmieren. Technisch gesehen
unterscheiden sich Berichte und Dialogtransaktionen nur darin, dass man mit Dialogtrans-
aktionen Daten auf der Datenbank speichern kann.Mit beiden Methoden aber kam'nn
man Daten anzeigen und auswerten. Es ist also nicht einfach festzulegen, was als Auswer-
tung definiert wird. Wollte man das vollstdndig tun, mussten alle Programme, die auf die
in HCM gespeicherten Daten zugreifen kdnnen, berticksichtigt werden.

1.4.3 Komponenten des SAP-Moduls HCM

Am Beispiel der Personaladministration und -abrechnung haben wir erldutert, wie HCM
prinzipiell funktioniert und was InfoTypen, Berichte und Downloads sind. Diese Begriffe/
Verfahren gelten fir das gesamte HCM. Darauf aufbauend sollen nun einige Komponen-
ten in ihrer funktionalen Bedeutung beschrieben werden, wobei wir auf die Komponente
Personalentwicklung etwas ausfuhrlicher eingehen.

Komponente Personalzeitwirtschaft (PT)

Mit der Komponente PT kann fast jedes Arbeitzeitmodell im Modul HCM abgebildet wer-
den. Theoretisch kénnte man fir jeden Mitarbeiter fur jeden Tag einen spezifischen Ar-
beitsplan einrichten. Die Zeiterfassung greift dann auf diese dem einzelnen Mitarbeiter zu-
geordneten Modelle zu. Dafiir gibt es zwei Methoden:

Bei der Negativzeiterfassung geht man davon aus, dass der Mitarbeiter entsprechend dem
festgelegten Arbeitszeitmodell arbeitet und erfasst nur die Abweichungen davon. Bei der

TBS-Netz/SAP
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Positivzeiterfassung muss der Mitarbeiter nachweisen, dass er tatsachlich gearbeitet hat,
man geht also davon aus, dass er erst einmal nicht arbeitet.

Die Negativzeiterfassung bietet sich immer dann an, wenn das Arbeitszeitmodell der Mit-
arbeiter recht gleichférmig ist oder wenn sie 6fter abwesend sind. Denn wenn ein Mitar-
beiter viel auBerhalb des Betriebs arbeitet, kann er bei der Positiverfassung ja keine Anwe-
senheit buchen, sondern musste immer wieder Korrekturbelege erstellen.

Komponente Organisationsmanagement (OS)

Das Organisationsmanagement — die Abbildung der Aufbauorganisation eines Unterneh-
mens in HCM (siehe auch Seite 8) — wird vor allem fiir die Funktion Workflow benoétigt
und fur fur die Festlegung von Zugriffsberechtigungen, wenn diese sich an der Aufbauor-
ganisation eines Unternehmens orientieren (strukturelle Berechtigungen).

Ein Workflow ist eine in SAP festgelegte Abfolge von Arbeitsschritten, z.B. flr die Bean-
tragung und Bearbeitung von Dienstreisen. Will man einen solchen Workflow definieren,
muss man nattrlich wissen, wer fir wen eine Dienstreise genehmigen darf, wer also der
Vorgesetzte des Antragstellers ist. Da im Organisationsmanagement fir jede Stelle festge-
legt ist, welche Stelle die vorgesetzte Stelle ist, ergibt sich daraus meist automatisch, an
welche Stelle der Dienstreiseantrag weitergeleitet werden muss. Wobei jeder Stelle nattr-
lich auch eine bestimmte Person zugeordnet ist.

Komponente Personalentwicklung (PD)

Personalentwicklung beschéftigt sich mit Themen wie Qualifikationsplanung, Karriere-
und Nachfolgeplanung, Mitarbeiterauswahl fur Stellen und Projekte, Bedarfsermittlung,
Mitarbeiterbeurteilung und Zielvereinbarungen.

Bezogen auf den einzelnen Beschéftigten bedeutet dies, dass dessen Féahigkeiten — auch
Skills genannt — im System abgebildet werden mussen. Diese Qualifikationen werden in
einem InfoTypen gespeichert.

Qualifikationsgruppe Begeichnung AUspragung Beginn Ende |Motiz|Benutzername,
1. Unterstitzung Sekretariat 1.1 TextverarbeitungTabellenk.. 14.12.2004131 . 12.9999 1-.J0*
1. Unterstitzung Sekretatiat 1.3 Algemeine Biroatheitar 14 12 2004(31,12 9999 f1-40*
5. Beratung 5 1 Projektleituns 14.12.2004/31.12.9999 1-.J0*
. Auditing 5.2 Steuern 14,12, 200431 ,12,5999 H1-J0%
Kennthisse in Computer-Hard.. 4.2 Kennthisse ABAP 14.12.2004/31.12.9994 1-.J0*
Kenntnisse in Computer-Hard .. [4.2 Kenntnisse ABAP 14 .12, 2004131 .12.9999 F1-J0%

Auspragung

sehr gering —
gering =
rudimentir
ausreichend
durchschnittlich —
iherdurchschnittlich A
hoch

sehr hoch
hervarragend —

|#7|| Beschreibung || 36 e

I
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Die Qualifikationen, die man fir einen Beschéaftigten eingeben kann, missen natirlich
vorher definiert und im HCM-System hinterlegt sein, ebenso wie die Auspragungen, in de-
nen sie vorkommen kann (also die Beurteilung, wie gut ein Beschaftigter eine Sache be-
herrscht). Solche Skills missen in jedem Unternehmen speziell definiert werden und kon-
nen sowohl ,Hard Skills" (wie Ausbildungen und Schulabschliisse) als auch , Soft Skills"
(wie Teamfédhigkeit und Kommunikationsverhalten) umfassen.

Man sieht am Bildschirm auf Seite 27, dass zum Thema Personalentwicklung noch etliche
weitere Informationen zu einem Mitarbeiter gespeichert werden kénnen - z.B. seine Po-
tenziale, Interessen oder auch Abneigungen. Zu demselben InfoTypen gehdren auch Be-
urteilungen.

Moglich ist dann auch ein Abgleich der gespeicherten Informationen, etwa dann, wenn
man nach einer fiir eine bestimmte Stelle geeigneten Person sucht. Voraussetzung fur ei-
nen Abgleich ist allerdings, dass die Anforderungen, die mit einer Stelle verbunden sind, in
dhnlicher Weise im HCM-Modul hinterlegt sind, wie die Skills der Beschéftigten. Ist dies
der Fall, kann ein Abgleich automatisch durchgefiihrt werden. Die Bildschirmansicht unten
zeigt, welche Beschéftigten die Anforderungen an die Stelle eines Hauptabteilungsleiters
Personal in welcher Weise erfllen.

=
Liste Beatheiten Springen Einstellungen System  Hilfe
@ | __tIB eee 0nR nnoa [ @
@z Profilvergleich anzeigen
EEEEFEFEEEEEEEE
Profilvergleich anzeigen
Planstelle Hauptabteilungsleiter Personal (D)
Stichtag 27.07 2005
Weitere Einstellung Ersatzqualifikationen wurden nicht beachtet
Halbwertszeit wurde nicht beachtet
@@hﬁyp Bezeichnung ‘INachna Qualifikationsgruppe Qualifikation |Muﬁanfﬂrderung|05mrden Erflllte Ausprigung | Differenz]
[Fersan |Anja Miller Waller  |Fahrungsqualitaten Organisalions . Dispositionfahigkeit 5] [ausreichend |ausreichend i
Person | |Mller  |Fihrungsgualitaten in der Praxis | Fuhrungsqualititen | H |ausreichend | ausreichend 0
[ |Ferson | [Miller | Grundiegende Fahigkeiten [Windiiche schrifliche Ausdruckahigkeit | O [durchschnittiich| ausreichend i
[ |Perzon [Mller |Hochschul-Studium | Diplomkaufmann =l B |da ungiltige Auspragung 3
Ferson [miller | Kenntnisse in Ung ] [austeichend | rudimentar 5
| |Person | Maller Kenntnisse Personaladministration |Kenntnisse HR: Managementiertiokeiten f“ |sehrgut | sehr gut 0
Ferson |DieterSehuiz  |Schulz  |FOhrungsgualitaten  |Organisations- U. Dispositionfanigkeit =] lausreichend | nichtvorhanden +
Person | |Schuiz_ |Fuhrungsqualitaten rganisations- U. Dispositionfahigheit _ _ﬁ_ |austeichend  |nichivorhanden | 4 +|
[ |Parson | |Schulz |Fohrungsgualitaten in der Praxis  |FUhrungsqualitaten ~ []  |austeichend |nichtvorhanden | &
Person | |Schulz |Fihrungsgualitaten in der Praxis |Fuhrung ] [ausreichend | nichi vorhanden [3
[ |Person | |Schulz |Grundlegende Fahigkeiten [Mindiiche schrifiiche Ausdruckfahigheit B |durchschniiich | nicht vorhanden 5|
Person Schulz Grundlegende Fahigkeiten |Mindliche schrifiliche Ausdruckiahigkeit B EdurthSchmmlch‘mcmvnrhanden 5
[ |Perzon |Schulz  |Hochschul-Studium | Diplormkaufmann i 7] |2 nichtvarhanden i
[ |Person | [Schulz | Hochschul-Studium [ (=] |Ja nichtvorhanden 1
Ferson |Schulz | Kenntnigse Finanz, ung (=] |ausreichend  |nichtvorhanden +
Person | [Schulz | Kenntnisse Finanzwi bnung | [ chend |nichtvorhanden | 4|
[ |Person |Schulz |Kenninisse Personaladminisiration |Kennmisse HR Managementrerigkeiten B Tnichtvorhanden e
[ |Ferson |Schulz | Kenntnisse Personaladrinistration tnisse HR Managementieriakaiten O |sehr gut nichtvarhandan &
|| Person |Sebastian Schulz Schul Fi il rganisations- u. Dispositionfahigkeit [m] |austeichend | nicht vorhanden +|
[ |Person Schulz  |FOhrungsgualitaten in der Praxis  |Fuhrungsqualititen ) I B |austeichend | nicht vorhanden r
Person | |Gehulz | Grundlegende Fahigkeie [Mindliche schrifliche Alsdruckiahigheit. [ |durchschnittiich nicht vorhanden B
| |Person |Sehulz | Hochschul-Studium Diplornkaufriann (@] | nicht vorhanden 1-
Person Schulz K F in P =] jausreichend | nichi vorhanden 4
| [Persan | |Bchulz ] |sehrgut  |nichtvorhanden | &

Komponente Employee Self Service (ESS)

Employee Self Service ist ein sogenanntes Portal, iiber das Beschéftigte mithilfe eines In-
ternet-Browsers auf das SAP-System zugreifen konnen, um in einer Art Selbstbedienung
(Self Service) z.B. Urlaubs- oder Reiseantrage und Weiterbildungsanmeldungen vorzuneh-
men oder Informationen und Bescheinigungen zu Entgeltabrechnungen, Arbeitszeiten
oder Beurteilungen abzurufen.

Komponente MSS Managers Desktop

Im Managers Desktop (,,Managers Schreibtisch") sind Funktionen fur Fihrungskréfte zu-
sammengefasst. Wie weit dies reicht, kann am Beispiel der Bewertung von Mitarbeitern
deutlich gemacht werden:
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=

Beurteilung  Bearbeiten  Springen  Einstellungen  System  Hilfe
Neu 360 Feedback

=
i Qualifikationen anzeigen i Scorecard anzeigen i Action-Log

Leistungzbeurteilung 360 Feedback

Beurteilungsstatus In Planung

Manager

Mitarbeiter Michaela Maier

Teilbeureiler 1 Teilheurteiler =

Andere (=
Glltigkeitszeitraum 01.071.2008| his |31.12.2BBS \Weitere Daten I
Zielereinbarungsdatum |02 102007

Review-Datum

Mumme .. |Elementname Ele. |Gewichtung Teilbeurteilung - . [Teilbeurteilung ¢ . JAbschiieRende B, Jabschliekende B...
360 Feedback
1 Selbst-Einschétzung i 3,000
1.1 Kommunikativ ertigkeit.. 1, oae
1.2 Abteilungs- ¢ Projekt-Pr.. 2,008
e hetriehliche Verbesserun.. 1,008
1.4 Prozess Management 1, 0@
2 Hanager-Einschatzung 4 0oe
21 Kommunikative Fertigkeit.. 2,000
21 Abteilunns- ¢ Projekt-Pr.. 3, 0aa)
23 betriebliche Verbesserun 2,008
2.4 Prozess Management 2, hoa
25 eam Player 2,000
2.6 Lernbereitschatt 3,000
5 Einschatzung von Kollegen 3,008
3.1 Kommunikative Fertigkeit.. 2,068
32 Abteilungs- ¢ Projekt-Pr.. 1,088
3.3 Prozess Management 1,088
3.4 eam Plaver 3,000
48 Lernbereitschatt 1,008

K |

Komponente Evironment, Health and Safety

Die Komponente Evironment, Health and Safety (EH&S) war urspriinglich fur den Arbeits-
schutz entwickelt worden, beinhaltet jetzt aber auch arbeitsmedizinische Funktionen. Pro-
blematisch ist dies deshalb, weil dadurch im Modul HCM medizinische Daten gespeichert
werden. Zu medizinischen Daten gehoren dabei nicht nur Diagnosen, Untersuchungser-
gebnisse oder auch Krankheitsgeschichten, auch eine Terminliste fir eine spezielle Unter-
suchung stellt bereits eine medizinische Information dar.

Alle diese Informationen mussen nattirlich besonders geschiitzt sein. Es kann nicht sein,
dass in einem HCM-Modul mit Personaladministration und -abrechnung zugleich auch ein
EH&S System betrieben wird. Die folgende Bildschirmansicht zeigt unter anderem, wie es
aussieht, wenn im Rahmen einer Patientenbefragung z.B. eine Vorerkrankung festgehal-
ten wird:
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=
Medizin Service Beatbeiten  Springsn

& supleue
Medizinischen Service bearbeiten

(6 Fragenogen ][z [&])

SHE anon PR @E

Persanendaten Alarmdiagnosen

Person-lD  |B00001001 ||Frau HMmhae\a (ETETS | UntersDatum |Diagnose \|

GebDatum |85 85, 1960 o B |

Stellenbez  |Sachbearkbeiter | CroEinhTet ‘m‘ E|
=

Diaten zum Medinisthen Semice | O (e | K1

Med Service Nr. | a Anlsgedaturn [ — 0 Alarmdiagriosan vorhanden

=A.. [Anamneseart |Anderungs.. at...|Diagn. | T|Diagnase |m
(olch] B2.10.2007 1.2 809 5 E
=

E@D.}agnnsecnde (1) 31_§.Eimrage gefunden

W Eiechirongen |
I E B EE |

Diagnosekatalog. 01

Code 1Ty|16ruppe|Priuri...|MC Diagnoseschliissel

A 2 CHOLERA

TYPHUS ABDOMINALIS UMD PARATYPHUS

SONSTIGE SALMOMNELLEMIMNFEKTIOMEM INKL.. INFEKTION ODER LEBENSMITTELVERGIFTUNG DURCH SALMOMELLEMN
SHIGELLOSE [BAKTERIELLE RUHR]

SOMSTIGE BAKTERIELLE DARMINFEKTIONERN EXKL.. BAKTERIELL BEDINGTE LEBENSMITTELYERGIFTURGEN (A05.-) TUBERKULOE!
SOMSTIGE BAKTERIELL BEDIMNGTE LEBENSMITTELYERGIFTUNGEM EXKL.: INFEKTION DURCH ESCHERICHIA COLI (A04.0-A04 4) INFH
AMOBIASIS INKL INFEKTION DURCH ENTAMOEBA HISTOLYTICA EXKL: SONSTIGE DARMKRAMNKHEITEN DURCH PROTOZOEMN (ADT -
SONSTIGE DARMKRAMKHEITEN DURCH PROTOZOERN

VIRUSBEDINGTE UMD SONSTIGE NAHER BEZEICHMETE DARMINFEKTIONEMN EXKL.. GRIPPE MIT BETEILIGUNG DES GASTROINTESTI
DIARRHOE UND GASTROEMTERITIS, VERMUTLICH INFEKTIOZEM URSPRUNGS

TUBERKULOSE DER ATMUNGSO0RGARNE, BAKTERIOLOGISCH ODER HISTOLOGISCH

TUBERKULOSE DER ATMUNGSORGAMNE WEDER BAKTERIOLOGISCH NOCH

TUBERKULDSE SOMSTIGER ORGANE

MILIARTUBERKULOSE INKL : TUBERKULOSE POLYSEROSITIS TUBERKULOSE: . DISSEMINIERT . GEMERALISIERT

PEST INKL.: INFEKTION DURCH YERSIMIA PESTIS

TULARAMIE INKL.. HASEMPEST HIRSCHFLIEGEMFIEBER INFEKTION DURCH FRANCISELLA TULARENSIS

ANTHRAX MILZBRAMD] INKL.: INFEKTION DURCH BACILLUS ANTHRACIS

BRUGELLOSE INKL : MALTAFIEBER MITTELMEERFIEBER UNDULIERENDES FIEBER

A4 ROTZ [MALLELIS] UND MELICIDOSE [PSEUDOROTZ]
AZ5 RATTEMNBIBKRAMKHEITEM
A26 ERYSIPELOID
e L LEPTOSFIROSE
A28 SONSTIGE BAKTERIELLE ZOONOSEN, ANDERENORTS MICHT KLASSIFIZIERT

TR 3R RPFREEERRRRERERERRRDRERRR
RO RO RS R MR R RSRD RS R R AR R R RS R RO R MY R RS

E A30

LEPRA [AUSSATZ] INKL.: INFEKTION DURCH MYCOBACTERIUM LEPRAE EXKL: FOLGEZUSTANDE DER LEFRA (B32)

1.4.4 Nutzung von HCM fiir Betriebs- und Personalrite

Neben den Risiken eines HCM-Einsatzes gibt es aber auch Vorteile (auch wenn diese von
Arbeitgeber und Belegschaftsvertretung nicht in gleicher Weise so gesehen werden).

Fur den Betriebs- oder Personalrat selber kann ein Vorteil darin liegen, aktuelle Informati-
onen zur Personalsituation und -politik direkt aus dem HCM-System zu erhalten. Das kén-
nen Auswertungen zum Personalbestand oder zur Stellenbesetzung sein. Auch fur die
Umsetzung von Tarifvertragen kann es wichtig sein, die Dauer der tariflichen Zugehorig-
keit oder auch die Vorschlage zu tariflichen Umstufungen zu kennen, um die richtige Ein-
gruppierung eines Mitarbeiters priifen zu kénnen. Da ist es dann ohne Frage eine Arbeits-
erleichterung fir den Betriebs- oder Personalrat, wenn er diese Informationen direkt aus
dem System entnehmen kann und nicht erst bei der Personalabteilung nachfragen muss.
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