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Fachtagung der TBS, 02.09.2009 in Dortmund

Uberwachung am Arbeitsplatz verhindern — Arbeitnehmerrechte starken!




| Vorstand

Gliederung des Vortrags

1. Wandel in der Biroarbeit: Neue Belastungskonstellat lon
2. Handlungsmoglichkeiten fir Betriebsrate

3. Gute Arbeit im Blro: Eine Initiative der IG Metall

Thomas Veit, IG Metall Vorstand, Ressort Arbeits- und Gesundheitsschutz
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Vorstellung des DAK-Reports am 12./13.02.2009

StiadeutscneZeinng

Viele Deutsche y,Deutsche dopen am Arbeitsplatz”
dopen sich am
Arbeitsplatz”

Thomas Veit, IG Metall Vorstand, Ressort Arbeits- und Gesundheitsschutz
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Stressfaktor Nummer eins: Die Arbeit

E

Stress und psychische Belastungen sind regelmalidig T hema
In der Presse und praktische Erfahrung in vielen Be  trieben

Relevant auch flr Krankenkassen: Anstieg der Fehlze  iten wegen
psychischer Erkrankungen seit 1995 um 80 %; ebenfal Is aktuell:
Doping bei der Arbeit (DAK)

Gemeinsames Positionspapier von IG Metall und VDBW Zur
psychischen Gesundheit in der Arbeit

Psychische Belastungen treten in allen Arbeitsberei chen auf, eine
starke Zunahme ist insbesondere auch in Blirobereich en
festzustellen
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Thomas Veit, IG Metall Vorstand, Ressort Arbeits- und Gesundheitsschutz
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Wandel in der Biroarbeit: Die wichtigsten Ursachen

®» Hoher Wettbewerbsdruck und Renditeerwartungen der U nternehmen
Personalabbau und Rationalisierung

B Leistungsverdichtung

B Kosteneinsparung bei Blroraumgestaltung

B Prekarisierung der Buroarbeit — auch in hochqualifizi erten Bereichen
E Team- und Projektarbeit zur Steigerung der Produktiv  itat

B Offene Birolandschaften ,unterstiitzen“ Arbeitsorgani sation

=» Einsatz moderner Informationstechnologien
B Zunehmende Uberwachungs- und Kontrolimdglichkeiten
B Flexibilisierung und Entgrenzung von Arbeitszeiten u nd —raumen
B Verschleierung realer Arbeitszeiten

-
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Thomas Veit, IG Metall Vorstand, Ressort Arbeits- und Gesundheitsschutz
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Leistungsdruck steigt weiter an

Viele arbeiten unter Druck

Beschaftigte, die standig unter hohem Zeit- und Als Ausloser flr den Arbeitsstress in diesen Betrieben
Leistungsdruck arbeiten, gibt es in... nennen Betriebsrate...

849,
aller Betriebe*
Davon betroffen sind in diesen Betrieben im Schnitt...
zZu enge hohe Eigen- Abhéangigkeit

Personaldecke verantwortlichkeit von
der Beschéftigten Kundenvorgaben
der Belegschaft g g 2
e
Angaben von Betriebsréten, reprasentativ flr Betriebe mit mehr als 20 Beschéftigten %“‘
und Betriebsrat; Quelle: WSI-Betriebsratebefragung 2008 | © Hans-Bockler-Stiftung 2009

Thomas Veit, IG Metall Vorstand, Ressort Arbeits- und Gesundheitsschutz
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Termindruck — Platz 1 bel technischen Berufen

Arbeitsanforderungen nach Berufen

(Quelle: BIBB/BAUA-Erwerbstatigenbefragung 2006)

Bau-, Bauneben-, 60

Holzberufe

56
Metall-und Elektroberufe

Hersteller Grundstoffe,
Produktions- und
Gebrauchsguter

meich, Burokaufleute
\ Technische Berufe

Gesamt

0 10 20 30 40 50 60 70 80

m Arbeit unter Termin- und Leistungsdruck
O Arbeitsdurchfuhrung bis in alle Einzelheiten vorgeschrieben
W Arbeitsgang wiederholt sich bis in alle Einzelheiten

Thomas Veit, IG Metall Vorstand, Ressort Arbeits- und Gesundheitsschutz
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Arbeitszeittrends und —probleme

® Die tatsachlichen Arbeitszeiten werden differenzier  ter:
Arbeiter/Angestellte (Vollzeit), M&E Industrie, Wes  tdeutschland

40,5
40,0
39,5
34,0
38,5
38,0
37,5
37,0
36,5
36,0
35,5
35,0

40,0

2003 2006

B Arbeiter M Angestellte

Quelle: Mikrozensus, Berechnungen 1AQ, Lehndorff 2008 ﬁ{@:&w

Thomas Veit, IG Metall Vorstand, Ressort Arbeits- und Gesundheitsschutz
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Arbeitszeittrends und —probleme

® Die tatsachlichen Arbeitszeiten werden differenzier  ter:
nach Art der Qualifikation, M&E Industrie, Westdeut  schland

42,0

B
s
'--::'

41,0

40,0

39,0

38,0

37,0
36,0

35,0

gering mittel hohe

W 2002 w2006

Quelle: Mikrozensus, Berechnungen IAQ, Lehndorff 2008 es;

Thomas Veit, IG Metall Vorstand, Ressort Arbeits- und Gesundheitsschutz
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Belastungen in der Projektarbeit

m  |T-Projektarbeiter sind in
Madigkeit 'L7 174 vergleichsweise hohem Mal3e

] Stressgefahrdet

. |21
Nervositat 58

- ®» 24 % haben weder am Wochenende
Schlafstérungen ]6| - noch nach stressreichen Phasen
T Erholungsmdglichkeiten

Magenschmerzen 11 131
. ®  40% fuhlen sich ,immer*, 48 %
Kopfschmerzen |2|\731 ~manchmal” nach der Arbeit
1 erschopft
Ruckenschmerzen ||212 _ _
| | m  Jeder Dritte weist Symptome .
0O 20 40 60 80 des ,Ausgebrannt-Seins* g™
O Projektmitarbeiter [0 1SO Beschaftigtenbefragung auf

(Quelle: Gerlmaier/Latniak, 2007)

Thomas Veit, IG Metall Vorstand, Ressort Arbeits- und Gesundheitsschutz
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Belastungen in der Projektarbeit

Anforderungen konnen dauerhaft nicht durchgehalten
werden

Erschopft nach Arbeit

Gefiihl, nicht alles schaffen zu kdnnen

Gefihl, nicht abschalten zu kénnen

Erholungsmaglichkeiten nach intensiven Projektphase n

Erholungsmaglichkeiten am Wochenende

4 pd
| | |

Otiftzu  Bteilsteils  Otifftnichtzu | 0oy, 20% 40% 60% 80% 100%%&3«,&«"-

(Quelle: Gerlmaier/Latniak, 2007)

Thomas Veit, IG Metall Vorstand, Ressort Arbeits- und Gesundheitsschutz



Blroraumgestaltung: Burotyp

Vorstand

100%

90%

86,3%

80%0

70% -

60%0

50% -

40%
30% -

20%
7,5%

10%

— — ]
00, L [ ——

Einzelblro Zwei-Drei Gruppenburo
Personenburo

Quelle: Neue Burokonzepte und ihre Auswirkungen. Studie der Hans-
Bockler-Stiftung am Beispiel von sechs Unternehmen, 2007

Thomas Veit, IG Metall Vorstand, Ressort Arbeits- und Gesundheitsschutz

GrofRraumburo
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Vorstand

Blroraumgestaltung: Larmbelastung

45%

42,4%

40% -
36,7%

35%

30% ~

25%

20%

15,7%

15% -

10%

52%

5% -

0% G
o

g°

keine kaum mittel sehr

Quelle: Neue Burokonzepte und ihre Auswirkungen. Studie der Hans-
Bockler-Stiftung am Beispiel von sechs Unternehmen, 2007

Thomas Veit, IG Metall Vorstand, Ressort Arbeits- und Gesundheitsschutz
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Psychische Belastungen haben viele Ursachen

Thomas Veit, IG Metall Vorstand, Ressort Arbeits- und Gesundheitsschutz
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Mitbestimmung bei der Arbeitsgestaltung

1. Gefahrdungen ermitteln
und bewerten (8 5)

5. Gefahrdungsbeurteilung
an Veranderungen
anpassen (8 5)

2. Mallnahmen entwickeln

§ 87.1 (7) BetrVG
und umsetzen (8 5)

I. V. mit ArbSchG

4. Wirksamkeit
uberprifen
(83 (1))

3. Vorgehen und Ergebnisse
dokumentieren (§ 6)

Thomas Veit, IG Metall Vorstand, Ressort Arbeits- und Gesundheitsschutz



Vorstand

Gestaltung von Buroarbeit

Die Aufgabe regt zum weiteren
Lernen an, wenn sie so gestaltet
Eine eindeutige Aufgabenstellung ist, dass sie Gelegenheit bietet
informiert den Mitarbeiter tiber zur Weiterentwicklung _
Erwartungen hinsichtlich Qualitat bestehender und zur Aneignung
und Menge der Arbeitsergebnisse neuer Fertigkeiten.
sowie Uh?r ein_zuhal?ende Tgrmine Entwicklungsmoglichkeit
und enthélt keine Widerspriiche Die Gestaltung der Arbeitsaufgabe soll
Eindeutigkeit die Erfahrungen und Ifahlgka.ten der
TR ; Benutzergruppen bericksichtigen
Ganzheitlich ist eine Arbeit M
dann, wenn ein Kriterien zur Benutzerorientierung
,;.rbeitsv:rérgslng vom Anfang Gestaltung von
ELEHIN AC DS G itlichkei Biirotatigkeiten
selbststandig erledigt Ganzheitlichkeit d R q
e Karh, | DIN EN IS0 9241 RuUckmeldung unt
re—— IF:-!::EQI&. Riickhalt
= !E’b@—tl—g@j—" Die Arbeitsaufgabe scllte so gestaliet sein,
Arbeit ist vielseitig, wenn vielerlei dass der Benutzer auf eine fir ihn sinnvolie
Fahigkgiten ur_rd Fertigkeiten zur Art ausreichende Ridckmeldung erhalt.
Eewéitlguiig eingesetzt werden kinnen. HE!T‘I{i!i.II“I{}E'E{}EE‘iI‘EUITI a‘“é\""
Dazu gehdren auch verschiedene - g
Karperhaltungen bei der Uber Handlungsspielraum verfiigen bedeutet, selbst Gber
Aufgabenbearbeitung Arbeitsweise, Arbeitsmittel und zeitliche Crganisation
entscheiden zu kénnen.

Thomas Veit, IG Metall Vorstand, Ressort Arbeits- und Gesundheitsschutz
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Hilfestellungen der IG Metall:

®» Beteiligungs- und
handlungsorientierte
Instrumente zur —— v —
Arbeitsgestaltung wie z. B. >

B Arbeitszeit — TUV

®» StressBarometer

Arbeitszeit-TUV

Wie gesundheitsvertraglich
sind unsere Arbeitszeiten?

stressBarometer

Psychische Belastungen

beurteilen - aber wie? o

Thomas Veit, IG Metall Vorstand, Ressort Arbeits- und Gesundheitsschutz
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Initiative der IG Metall: Gute Arbeit im Blro
®» Mehrere Umfragen und Studien belegen, dass das Them a Gute Arbeit
bei Angestellten eine hoher Relevanz hat

=® Neue Belastungskonstellation macht sensibel fur kol lektive
Handlungs- und L6ésungsansatze

W Gewerkschaften und Betriebsrate sollten das Thema z ur
Arbeitsgestaltung und Mitgliederwerbung aufgreifen

® Deshalb bereitet die IG Metall eine Initiative ,Gut e Arbeit im Blro“ als
betriebliche Handlungs- und Mitgliederwerbestrategie vor

g

Thomas Veit, IG Metall Vorstand, Ressort Arbeits- und Gesundheitsschutz
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Initiative Gute Arbelt im Blro

®» Eine auf Angestellte bezogene Mitgliederwerbestrate  gie, die eine
Reduzierung von arbeitsbedingten Fehlbelastungen in s Zentrum ruckt,
muss auf folgende Stressoren Rlcksicht nehmen:

verscharfte Leistungsbedingungen

Uberlange Arbeitszeiten, mangelnde Zeitsouveranitat
schlechtes Betriebsklima

storende Arbeitsumgebungsbedingungen wie z. B. Larm
Projektarbeit

individuelle Stressbewaltigungsstrategien

Thomas Veit, IG Metall Vorstand, Ressort Arbeits- und Gesundheitsschutz
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Vielen Dank!
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Thomas Veit, IG Metall Vorstand, Ressort Arbeits- und Gesundheitsschutz



