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So kommt Struktur in
die Mitbestimmung

picitauisierunc Wie gelingt es, effektive Rahmenbedingungen

fiir den Personalrat zu gestalten?

VON ROMAN ACHMATOW

ie Digitalisierung und die damit
einhergehenden, oft uniiberschau-
baren Prozesse kénnen Personalra-
te schon mal verunsichern. Hand-
lungsbedarfe und Problemfelder miissen erst
erkannt werden und konnen dann héufig nicht
effizient genug abgetragen werden. Die Folge:
wachsende Uberforderung und Probleme, den
Uberblick zu behalten. Und Dienststellenleitun-
gen reagieren auch mal nicht auf Anfragen zum
Thema Digitalisierung und Mitbestimmung
oder mit zu wenig Information. So bleibt zwi-
schen den Parteien vieles ungeklart:
Welcher Gesamtstrategie folgt die Digitali-
sierung in der Dienststelle?
Welche IT-Vorhaben sind aus Sicht der Mit-
bestimmung am folgenreichsten?
Welche Informationen benétigt der Perso-
nalrat, um sich ein Urteil zu bilden und hat
die Dienststellenleitung beim Aufbereiten
erforderlicher Unterlagen die »Mitbestim-
mungs-Brille« auf?
Wird das Gremium frithzeitig informiert
und einbezogen? Oder erst kurz vor Inbe-
triebnahme eines neuen Systems unter Zeit-
druck, mit der Bitte, einer Einfiihrung mog-
lichst aufwandsarm zuzustimmen?
Nimmt die Dienststelle einfach neue Syste-
me in Betrieb, ohne iiberhaupt auf den Per-
sonalrat zuzugehen?

Auf die richtige Spur kommen:
Kommunikation als Schliissel

Mit diesen Fragestellungen muss sich die Inter-
essensvertretung — sowohl eigensténdig als auch

im Tandem mit der Dienststellenleitung - ausei-
nandersetzen. Das Gremium muss Klarheit dar-
iiber bekommen, wie sich der Austausch derzeit
gestaltet und wie er in Zukunft zur Starkung der
Beschiftigteninteressen optimiert werden kann.
Erfahrungswerte des Gremiums - ob fachlich
oder betrieblich - helfen dabei weiter. Doch
auch das Etablieren konkreter Prozesse und
die klare Kommunikation dariiber erleichtern
es, Ziele genau anzusteuern und konstruktiven
Austausch zu fordern. Hierfiir miissen entspre-
chende Prozesse von allen Parteien verstanden
und akzeptiert werden. Um an diesen Punkt zu
gelangen, braucht es eine Form der zielorien-

UBERSICHT

Fragen an den Personalrat

- Was ist das zentrale Ziel unserer
IT-Mitbestimmung?

- Wie bilden wir unsere IT-Landschaft mit-
bestimmungstechnisch addquat ab und
wie behalten wir dabei den Uberblick?

- Welche Vereinbarungen sollten wir
abschlieRen und womit fangen wir
uberhaupt an?

- Welche Regelungspunkte sind besonders
wichtig?

- Bendtigen wir externen Sachverstand?

- Wo miissen wir die Leitung mitein-
beziehen, um Spannungen und Hiirden
moglichst friihzeitig zu erkennen und
aus dem Weg zu raumen?
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DARUM GEHT ES

1. Das Personalrats-
gremium muss die
Digitalisierungsstrategie
und die damit verbun-
denen Ziele in der
Dienststelle kennen.

2. Dabei kommt es
regelmé&Rig zu Problemen
bei der Informations-
weitergabe und Mit-
bestimmungsprozesse
laufen nicht optimal.

3. Abhilfe schaffen
Instrumente, mit deren
Einsatz Gremien effektiv
mitbestimmen kdnnen.
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tierten Auseinandersetzung. Dabei stellen sich
aus Sicht des Personalrats viele Fragen (siehe
S. 33), auf die es umso mehr - nicht selten
auch behordenspezifische — Antworten gibt.
Doch in unterschiedlichen Ansétzen verschie-
dener Gremien gibt es auch immer wieder Ge-
meinsamkeiten.

Wo bestimmen wir wie mit?

Grundsétzlich gilt: Mitbestimmung hat kein
Ablaufdatum! Das bedeutet, auch bei bereits
eingesetzter IT kann der Personalrat auf sei-
ne Mitbestimmungsrechte pochen. Doch die
Moglichkeiten, Systeme maRgeblich mitzuge-
stalten, sind vielféltiger, je frither der Personal-
rat mit an Bord ist. Um herauszufinden, wie
der Personalrat in Bezug auf IT-Mitbestim-
mung handeln will, muss er folglich wissen,
wie die IT-Landschaft aussieht und wohin
sie sich in Zukunft entwickeln wird. Welche
Systeme werden bereits genutzt und von wel-
chen davon hat das Gremium zuvor noch nie
gehort? Was kommt zusétzlich an Verédnderun-
gen und Neueinfithrungen auf den Personalrat
zu und welche Plidne gibt es dazu bereits? Um
diese Fragen zu beantworten, sollte das Gremi-
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Das Bestandsverzeichnis

Hier werden samtliche mitbestimmungs-
relevante IT-Systeme und Prozesse fest-
gehalten und von Seiten der Dienststelle
laufend aktualisiert.

Bei der Definition der Inhalte dieses
Verzeichnisses ist vor allem die Flughche
entscheidend. Prinzipiell gilt, dass fast
jedes IT-System, inklusive der eingesetzten
Hardware, theoretisch zur Uberwachung
von Beschidftigten eingesetzt werden kann.
Allerdings kann aus praktischen Griinden
darauf verzichtet werden, in regelmaRi-
gen Abstdnden die Anzahl der im Lager
verstauten (und eventuell verstaubten)
LAN-Kabel ermitteln zu lassen. Das Ziel der
Abfrage des Bestandsverzeichnisses sollte
sein, gemeinsam mit der Dienststellenlei-
tung eine pragmatische, praktizierbare und
auch hilfreiche Lésung abzustimmen und
bei Bedarf weiterzuentwickeln.
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um im Rahmen seines Informationsrechtes ein
sog. »Bestandsverzeichnis« anfragen. Sobald
das Bestandsverzeichnis vorliegt, konnte das
Gremium aktiv werden. Dabei ist allerdings zu
priifen:
Hat das Gremium geniigend Fachkenntnis,
um Systeme und Digitalisierungsstrategien
im Hinblick auf wesentliche mitbestim-
mungsrelevante Aspekte beurteilen zu
konnen?
Wenn ja, wie lassen sich diese Kompeten-
zen einsetzen?
Und wie konnen die Personalratsmitglieder
zeitgleich moglichst verniinftig mit den
Kapazitdten haushalten?

HINWEIS

An dieser Stelle sei die Moglichkeit
erwahnt, zur Bewaltigung gremieninterner
Aufgaben eigens hierzu Arbeitsgruppen
bzw. Ausschiisse ins Leben zu rufen.

Dienstvereinbarung im Zentrum
der IT-Mitbestimmung

Das zentrale Instrument fiir die IT-Mitbestim-
mung ist und bleibt die Dienstvereinbarung.
Thre Vorteile liegen auf der Hand: Sie bietet
Personalrdten die Moglichkeit, gute Bedin-
gungen fiir Beschaftigte auszuhandeln und
anhand konkreter Regelungspunkte mit der
Dienststellenleitung zu verabreden - beispiels-
weise den Schutz vor unzuldssiger Leistungs-
und Verhaltenskontrolle. Noch wichtiger: Bei
Abschluss einer solchen Vereinbarung einigen
sich beide Parteien rechtsbindend auf die Ein-
haltung dieser Regelungen.

Das Gremium sollte also iiberlegen, welche
IT-Dienstvereinbarungen erforderlich sind und
wie man diesen Bedarf gemeinsam mit der Lei-
tung erortert bzw. verhandelt. Denn vom Aus-
gang dieser Diskussion hdngt malgeblich das
weitere Vorgehen ab.

Rahmen- oder Einzelvereinbarung?
Oder beides?

Welche Formen der Dienstvereinbarung sind
passend und welche Vor- und Nachteile gehen
mit der jeweiligen Variante einher?
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Die Mitbestimmungslandschaft

Rahmenvereinbarung
Allgemeine Regelungen
Grundsatze
Verfahren

MS365

Spezielle Regelungen
Berechtigungskonzept

Spezielle Regelungen
Berechtigungskonzept

Weitere Systeme ...

Rahmen-DV oder Einzel-V’en
IT-Richtlinien / Anweisungen als Anlage zur Rahmen-V oder Einzel-V’en
- durfen den jeweils tbergeordneten Regeln nicht widersprechen
- z.B. Passwortrichtlinie, SocialMedia-Guideline, etc ...

Quelle: eigene Darstelllung

Die  IT-Rahmendienstvereinbarung  hat
den Vorteil, allgemein giiltige Regelungen,
Grundsétze und Verfahren festlegen zu kon-
nen (z.B. Datenschutz, Qualifizierung oder
Gesundheitsschutz), die anschlieBend nicht
mehr spezifisch fiir jedes einzelne System
neu geregelt werden miissen. Wer eine gute

PRAXISHINWEIS

Ampelsystem erarbeiten

Ziel davon ist, verschiedene Einfiihrungs-

oder Anderungsszenarien zu skizzieren:

- Griine Ampel: Der Personalrat muss nicht
mehr gesondert informiert werden.

- Gelbe Ampel: Der Personalrat erhalt
einen standardisierten Steckbrief zur
geplanten Anderung und fragt ggf.
weitere Unterlagen an (z. B. Rollen- und
Berechtigungskonzept).

- Rote Ampel: Der Personalrat fordert nach
Sichtung der Unterlagen eine Einzel-
dienstvereinbarung ein.

Rahmenvereinbarung abschlieBt, nimmt
sich den Druck, grundsétzliche Themen im-
mer wieder verhandeln zu miissen und stellt
fiir die Kolleginnen und Kollegen ein ange-
messenes Grundsicherheitsniveau her.
Einzelne Systeme konnen im Nachgang per
wesentlich kiirzerer Einzeldienstvereinba-
rung mitbestimmt werden. Dort gilt es dann
vor allem, Systemspezifika mitzubestimmen,
z.B. den zugelassenen Funktionsumfang zu
definieren, kritische Funktionen zu benen-
nen, Rollen- und Berechtigungen zu kldren
und Schnittstellen zu anderen Systemen
festzuhalten. Die Prozesse zur Informati-
on und Abstimmung bei Neueinfiihrungen
oder Anderungen von IT-Systemen kdnnen
jedoch bereits in der Rahmenvereinbarung
gemeinsam geklart und fiir alle Beteiligten
transparent aufgestellt werden.

Nach erfolgreicher Verhandlung wissen bei-
de Parteien, was sie zu welchem Zeitpunkt in
welcher Form voneinander zu erwarten oder
beieinander abzuliefern haben. Dies ist gera-
de in einem dynamischen, sich stdndig ver-
dndernden Feld wie der IT-Mitbestimmung
Gold wert (hilfreich dafiir: Ampelsysteme).
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SEMINAR-HINWEIS

Wollen Sie mehr wissen
zur IT-Mitbestimmung?
Dann schauen Sie beim
aktuellen Seminar-
programm »von profis
fur profis« der TBS NRW
in Kooperation mit dem
DGB Bildungswerk NRW

vorbei. Mehr Infos unter:

» www.tbs-nrw.de/
seminare/
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Problem: Freiwilligkeit der
Rahmendienstvereinbarung

Die Rahmendienstvereinbarung ist eine frei-
willige Vereinbarung, die der Personalrat nicht
gegen den Willen der Dienststelle einfordern
kann. Sie liegt somit, im Gegensatz zur Ein-
zeldienstvereinbarung, nicht in der »harten«
Mitbestimmung.

Welches Interesse konnte die Dienststel-
lenleitung also haben, eine solche Vereinba-
rung abzuschlieBen? Die Losung erscheint
offensichtlich, wenn wir uns die aktuelle Aus-
gangslage in vielen Dienststellen anschauen:
Eine Vielzahl eingesetzter, ungeregelter Syste-
me, fiir die der Personalrat zur Durchsetzung
seiner Interessen und Rechte jeweils eine eige-
ne umfangreiche, detaillierte Einzeldienstver-
einbarung einfordern und erzwingen kann.

Ein solches Vorgehen wiirde beiden Partei-
en einen enormen Arbeitsaufwand und enor-
me Anstrengung bescheren, gerade in einem
kostenintensiven und zeitsensiblen Arbeitsbe-
reich wie der Informationstechnik. Vor diesem
Hintergrund erscheint die Rahmendienstver-
einbarung als der effizientere Schritt. Das al-
lein ist auch fiir die Dienststellenleitung in der
Praxis hdufig Ansporn genug, um sich auf Ver-
handlungen einzulassen.

Die (freiwillige) Rahmenvereinbarung hilft
dabei, allgemeine Regelungen, Grundsitze
und Verfahren abzustimmen, die fiir simtliche
mitbestimmungspflichtige IT-Systeme gelten.
Systemspezifische Regelungen konnen zusétz-
lich per Einzeldienstvereinbarung (harte Mit-
bestimmung) festgelegt werden. Rahmen- so-
wie Einzeldienstvereinbarungen sind rechtlich
verbindlich. IT-Richtlinien und Anweisungen
konnen ergénzend abgeschlossen werden, ent-
falten aus Mitbestimmungs-Perspektive aber
nur Rechtsbindung, wenn sie als Anlage Be-
standteil einer Dienstvereinbarung werden.

IT-Mitbestimmung im Blick

Die Themen rund um Digitalisierung und IT
sind mit ihrem direkten Bezug zur Arbeit der
Beschiftigten und den damit verbundenen Ri-
siken wie etwa der Leistungskontrolle wesent-
lich. Daher ist es besonders wichtig, angesto-
Bene Mitbestimmungsprozesse moglichst
effektiv zu gestalten und sich zu diesem Zweck
in angemessener Form produktiv mit der
Dienststellenleitung auszutauschen.
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CHECKLISTE

IT-Mitbestimmung richtig angehen

- Mithilfe eines durch die Dienststelle
erstellten und laufend aktuell gehaltenen
Bestandverzeichnisses kann der Personal-
rat im Rahmen seines Informationsrechts
auf Anfrage eine Ubersicht dariiber
erhalten, welche IT-Systeme in der
Dienststelle eingesetzt werden. Dies
kann die Basis dafiir sein zu entschieden,
an welcher Stelle Mitbestimmung
angegangen wird.

- Um mit Kapazitdatsengpdssen im Gremium
umzugehen, empfiehlt es sich gerade fiir
IT-spezifische Themen, einzelne Aufgaben
und Arbeitspakete an speziell hierfir
einberufene Ausschiisse abzugeben.

- Durch eine Rahmendienstvereinbarung
konnen zentrale IT-Themen grundsatz-
lich verhandelt und ein angemessenes
Grundschutzniveau fiir Beschaftigte
sichergestellt werden. Spezielle Regelun-
gen zu einzelnen Systemen sollten darauf
aufbauend mithilfe von Einzeldienst-
vereinbarungen umgesetzt werden.

- Die Auseinandersetzung mit der Dienst-
stelle bleibt zentral. Durch klare Abspra-
chen und Prozesse steigt das gegenseitige
Verstidndnis, was eine konstruktive
Auseinandersetzung und eine ange-
messene Information bzgl. Neuerungen
und Anderungen férdern kann.

Fazit

Die IT-Mitbestimmung bleibt auf absehbare
Zeit dynamisch. Laufende Verdnderungen
bleiben Alltag und Personalrite sind dazu an-
gehalten, nicht nur Schritt zu halten, sondern
im besten Fall vor die Prozesse zu kommen.
Das gelingt nur, wenn sich der Personalrat im
Sinne aktiver Mitbestimmung einbringt und
mitgestaltet. So lassen sich die Digitalisie-
rungshiirden Schippe fiir Schippe abtragen. <

Roman Achmatow, Berater fiir
Personalrdte und Seminar-Manager
bei der TBS NRW. Schwerpunkt
externe Sachverstandigkeit:
IT-Mitbestimmung.
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