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~Wenn zwei das Gleiche tun, wird es noch

lange nicht gleich geschatzt und vergiitet”

.Service-Hotline Zeitarbeit und Werkvertrag” der Technologieberatungs-

stelle (TBS) beim DGB NRW e. V.

Menschen in Leibarbeit oder mit Werkvertrigen sind gegeniiber der Stammbelegschaft oft benachteiligt, nicht
selten auch unrechtmaflig. Um hier aufzuklidren, riefen der DGB NRW und das Arbeitsministerium in Nord-
rhein-Westfalen 2008 das Projekt ,,Service-Hotline Zeitarbeit und Werkvertrag® ins Leben. Zu den drei Be-
raterinnen und Beratern der Service-Hotline, die bei der Technologieberatungsstelle beim DGB NRW e. V.

angesiedelt ist, ziblt Katja Kobler.

G.1.B.: Frau Kohler, die Service-Hotline geht auf eine
Idee aus dem Jahre 2008 zuriick, als Guntram Schnei-
der, DGB-Vorsitzender, und Karl-Josef Laumann zum
ersten Mal Arbeitsminister des Landes Nordrhein-
Westfalen waren. Vor welchem Hintergrund begann
die Hotline mit der Tatigkeit?

Katja Kohler: Mit der Hartz-Gesetzgebung der rot-
grinen Bundesregierung unter Kanzler Gerhard Schro-
der und der Deregulierung des Arbeitsmarktes ging
ein starker Anstieg der Leiharbeit einher. In den Me-
dien hauften sich seinerzeit die Berichte tiber Skanda-

Es gab nach der Hartz-Gesetzgebung viele
Regelungen in der Leiharbeit nicht mehr. Das
animierte Unternehmen, Stammbeschaftigte

durch Leiharbeitskrafte zu ersetzen und

so Lohnkosten zu sparen.

le beim Einsatz von Leiharbeitskriften. Der DGB und
die Landesregierung verabredeten, etwas zu tun, um
den Missbrauch einzudammen. Die Service-Hotline ist
eine Einrichtung, an die sich zum Beispiel Beschiftigte
in der Leiharbeit wenden konnen, die gerade nicht ge-
werkschaftlich organisiert sind.

G.LB.: Welche Aufgaben haben sich iiber das vergangene
Jahrzehnt entwickelt?

Katja Kéhler: Uber das Jahrzehnt haben sich durch
gesetzliche Anderungen und wirtschaftliche Entwick-
lungen, die Zielgruppen und Themen an der Hotline
verandert und erweitert. Urspriinglich stand die rei-
ne Hilfestellung am Telefon und per E-Mail fir Leih-
arbeitskrifte und diejenigen, die eine Tiatigkeit in der
Leiharbeit aufnehmen wollten, im Vordergrund. Die Er-

fahrungen aus diesen Telefonaten haben wir in Trans-
ferworkshops auch einem Fachpublikum vorgestellt.
Unser Angebot hat sich dann erweitert, indem wir Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter von Agenturen fur Ar-
beit und Jobcentern darin geschult haben, was ,faire
Zeitarbeit“ ist. Auch auf Zeitarbeitsmessen haben wir
an Infostinden beraten oder Arbeitssuchende zu ihren
»Rechten im Arbeitsvertrag® geschult.

Dann sind Schulungskonzepte fur Personal- und Be-
triebsrite entstanden. In den Schulungen erfahren sie,
wie sie im Betrieb mit Fremdfirmen umgehen sollten,
um sicherzustellen, dass die Stammbelegschaft nicht er-
setzt wird und die Bedingungen vor Ort fiir alle gleich
gut sind. Dabei steht Auslagerung nicht mehr nur durch
Leiharbeit, sondern auch durch Werkvertriage im Fokus.

G.1.B.: Etwa eine Million Menschen sind in Leiharbeit
beschiftigt, der Anteil liegt konstant bei etwa drei
Prozent. Was ist die Idee von Leiharbeit und wozu ist
sie nicht gedacht?

Katja Kohler: Im Arbeitnehmertberlassungsgesetz ist
Leiharbeit eigentlich als Flexibilitatspuffer fiir Betriebe
gedacht, um eine vortibergehende Auftragsspitze mit zu-
satzlichen Beschiftigten abdecken zu konnen. Leihar-
beit wurde daneben als arbeitsmarktpolitisches Instru-
ment eingesetzt, in der Hoffnung durch den sogenannten
Klebeeffekt, mehr Leute in dauerhafte Beschaftigung
zu bringen — hierzu gibt es jedoch keine ausreichend
belastbaren Zahlen.

Es gab nach der Hartz-Gesetzgebung viele Regelungen
in der Leiharbeit nicht mehr. Das animierte Unterneh-
men, Stammbeschaftigte durch Leiharbeitskrifte zu
ersetzen und so Lohnkosten zu sparen. Der Einsparef-
fekt ergibt sich dadurch, dass geringere Personalkosten
anfallen, weil zum Beispiel keine Bewerbungsgesprache
mehr notig sind. Die ganze Personalsachbearbeitung
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Katja Kohler, Beraterin ,,Service-
Hotline Zeitarbeit und Werkvertrag” der
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deckt ja die Zeitarbeitsfirma ab, also der Verleiher.
Und im Krankheitsfall einer Leiharbeitskraft entsen-
det die Zeitarbeitsfirma theoretisch direkt jemand an-
deren auf den Arbeitsplatz. In Betrieben schrumpft also
unter Umstinden die Personaldecke an Stammbeschif-
tigten, und dazu ist Leiharbeit definitiv nicht gedacht.

G.LB.: Inwiefern ist auf dem Leiharbeitsmarkt von
einer ,Zwei-Klassen-Gesellschaft“ auszugehen, die
Experten sehen?

Katja Kohler: Zahlen der Bundesagentur fur Arbeit
belegen durchaus, dass Menschen in Leiharbeit hiu-
fig weniger verdienen. Wir miissen in diesem Zu-
sammenhang aber zwischen geringer Qualifizierten
etwa im Helferbereich und hoch Qualifizierten un-
terscheiden. Was die Bezahlung angeht, verdienen
beide Qualifikationsgruppen im Durchschnitt weni-
ger als die Stammbelegschaft, zumindest nach dem
Bericht der Bundesagentur fiir Arbeit. Sicher mag
es Ausnahmen geben, schlieSlich handelt es sich um
den Durchschnitt.

Unterschiede zeigen sich insbesondere darin, dass ich,
wenn ich in einer Hilfstatigkeit mit geringer Qualifizie-
rung beschiftigt bin, relativ schnell im Betrieb ausge-
tauscht werden kann. Manche Zeitarbeitsfirmen spre-
chen im Krankheitsfall die Kiindigung aus, weil es sich
fuir sie gar nicht lohnt, die Fehlzeit der Person zu uber-
briicken. Da kommt einfach jemand anderes in den
Betrieb. Im Bereich der Hilfsarbeiten ist auch die Ver-
handlungsmacht der Beschaftigten schlecht. Wenn es
finf andere gibt, die den Job zu anderen Konditionen
machen, bin ich beim Aushandeln von Fahrtkosten
oder der richtigen Entgeltgruppe womoglich erpress-
bar. Da hat es ein hoch Qualifizierter leichter, der sich
aus funf Firmen die passende aussuchen kann. Hinzu-
kommen kann, dass eine gering qualifizierte Person im
Regelungsdschungel schneller den Durchblick verliert.
Zeitarbeit ist iber Arbeitsrecht, Tarifvertrage, betrieb-
liche Vereinbarungen und das obligatorische Arbeits-
zeitkonto schon sehr komplex. Selbst hoch Qualifizierte,
die in der Auseinandersetzung mit rechtlichen Texten
geubt sind, stoffen da an Grenzen. Im Idealfall greifen
Betroffene zum Horer und rufen uns an.
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G.LB.: Dreht es sich besonders um Verdienstfragen,
wenn Beschiftigte die Service-Hotline nutzen?

Katja Kohler: Es gibt wiederkehrende Themen. Kiin-
digung ist ein Dauerbrenner bei uns. Ratsuchende sind
oft unsicher, ob es rechtens sei, dass ihnen wihrend der
Probezeit gekiindigt wird. Auch die richtige Eingrup-

Zahlen der Bundesagentur fiir Arbeit
belegen durchaus, dass Menschen in

Leiharbeit haufig weniger verdienen.

pierung ist ein immer wiederkehrendes Thema. Es gibt
zudem saisonale Fragen zu Feiertagszuschliagen. Der
mogliche Anspruch auf Branchenzuschlige ist ein ei-
genes Feld. Nicht zuletzt ist der Beratungsbedarf nach
gesetzlichen oder tarifvertraglichen Anderungen hoch.
2018 gab es neue Regelungen zur Uberlassungshéchst-
dauer oder zum Anspruch auf gleiche Bezahlung, Equal
Pay. In letzterem Fall berichteten uns viele Menschen,
dass sie den Einsatzort wieder wechseln mussten, be-
vor nach neun Monaten der Equal-Pay-Anspruch grei-
fen konnte. Im Endeffekt mussten sie dann wieder in
einem neuen Betrieb beginnen.

Ich erinnere mich an den Anruf einer Leiharbeits-
kraft, fur die gab es zuletzt keinen Einsatz mehr im
Betrieb, also eine verleihfreie Zeit. Fur diese Zeit ist
ihm einfach Urlaub abgezogen worden. Dabei hatte
er weder einen Urlaubsantrag eingereicht noch zuge-
stimmt, Urlaub zu nehmen. Dieses Verhalten des Ver-
leihers ist erstens dreist und zweitens natiirlich nicht
rechtens.

G.LB.: Ihre Schulungen fiir Arbeitsvermittlerinnen und
Arbeitsvermittler haben auch durch die steigenden
Stellenangebote von Zeitarbeitsfirmen zugenommen.
Welche besonderen Anliegen haben Vermittler von
Jobcentern und Agenturen fiir Arbeit?

Katja Kohler: Ein Aspekt ist das Thema Vorteilsiiber-
setzung. Vermittler mochten wissen, welche Argumente
fur die Aufnahme einer Zeitarbeit sie den Arbeitssu-
chenden an die Hand geben konnen. Sie befinden sich
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oft im Zwiespalt, ob sie es gut finden sollen, in Zeitar-
beit zu vermitteln oder nicht. Arbeitsvermittler regis-
trieren ja die negativen Erfahrungen mit Zeitarbeit und
die Rechtsunsicherheit. Auch fehlen oft Kenntnisse zu
Tarifvertragen, Arbeitszeitkonten, Kiindigungen, An-
recht auf Fahrtkostenerstattung. In den dreistiindigen
Schulungen kénnen wir schon grundlegendes Wis-
sen vermitteln. Und das Interesse an unserem Ange-
bot reifst nicht ab.

G.I.B.: Die dritte Novelle des Arbeitnehmeriiberlas-
sungsgesetzes (AUG) ist jetzt zwei Jahre in Kraft. Was
hat sie zur Eindimmung von Missbrauch bei Leiharbeit
bewirken koénnen?

Katja Kohler: Die Bundesregierung wollte die Bedin-
gungen fiir Beschiftigte in der Leiharbeit verbessern.
Deshalb sieht das Gesetz vor, dass Beschaftigte in der
Leiharbeit nach neun Monaten ,,Equal Pay*“ also den
gleichen Lohn wie die Stammbeschiftigten erhalten
miissen. Wenn wir jetzt auf die Umsetzung blicken, ist
zu bedenken, dass Zeitarbeit eine Branche mit hoher
Personalfluktuation ist. Viele Beschaftigte profitieren

Die Bedingungen fiir Leiharbeitskrafte sind
dann wesentlich besser, wenn es Betriebs-

und Personalrate gibt, die sich engagieren.

von Equal Pay nicht, weil sie die gesetzlich geregelten
neun Monate auf einer Stelle gar nicht erreichen. Glei-
ches gilt fur die Spanne von 15 Monaten Arbeitsdau-
er, die fiir ,,Equal Pay“ zu erreichen ist, wenn ein tarif-
licher Branchenzuschlag gezahlt wird. So tiberwindet
nur ein geringer Anteil Beschiftigter die Schwelle zur
gleichen Bezahlung wie die Stammbelegschaft. Dart-
ber hinaus ist es schwierig zu klaren, was eigentlich
gleiche Bezahlung ist und welche Entgeltbestandteile
zu beriicksichtigen sind. Es gibt zwar inzwischen einen
Anspruch, das Niveau des Vergleichslohns zu erfah-
ren. Ob in die Berechnung allerdings Urlaubsgeld, Pra-
mien oder andere Elemente einbezogen sind, ist selten
nachvollziehbar und auf Rechtmaifigkeit zu iiberpri-
fen. Auch im Falle der Dauerleiharbeit wenden Arbeit-

geber Umgehungsstrategien an. Sie lassen verschiedene
Beschiftigte auf einer Stelle rotieren und sorgen so fur
ein Personalkarussell.

G.L.B.: Wie sind die Entwicklungen im Bereich der
Werkvertrage?

Katja Kohler: In der Novelle ist erstmals gesetzlich
festgehalten, was die Kriterien fiir Werkvertrage sind.
Betriebe konnten zuvor Bestimmungen leichter umge-
hen und Leiharbeit durch Werkvertriage ersetzen. In
der Tendenz sind nun viele Werkvertrage in geregelte
Leiharbeit tiberfiihrt worden oder werden korrekt an-
gewendet — von einer Integration in den Betrieb, also
Insourcing, habe ich bisher wenig gehort.

G.LB.: Es besteht auch nach iiber zehn Jahren Arbeit
der Service-Hotline noch viel Beratungsbedarf. Zur
AUG-Novelle haben Sie auch Gewerkschaftssekretire
und Betriebsrite befragt. Was sagen die Praktiker?
Katja Kohler: Die neun Interviews iiber jeweils an-
derthalb Stunden bestitigen im Wesentlichen unse-
re Eindriicke. Keiner der Befragten hat gesagt, dass
die Situation der Beschiftigten sich durch die Novel-
le wesentlich verandert habe. Sie kampfen vor Ort da-
gegen, dass die Hochstiiberlassungsdauer zur Rotati-
on auf dem Arbeitsplatz fithrt, obwohl eigentlich nur
eine voriibergehende Beschaftigung erlaubt ist. In der
Frage des Equal Pay fehlt meist die Transparenz, wel-
che Lohnbestandteile zum Vergleich heranzuziehen
sind. Dann ist meist nicht das Gesetz ausschlaggebend
fiir die Ubernahme eines Beschiftigten aus der Leih-
arbeit, sondern beispielsweise Besonderheiten des regi-
onalen Arbeitsmarkts. Das sind Schlaglichter aus den
Interviews. Grundsatzlich ist aber festzuhalten, dass
die Bedingungen fur Leiharbeitskrafte dann wesent-
lich besser sind, wenn es Betriebs- und Personalrite
gibt, die sich engagieren.

Bei allen Umgehungsstrategien von Unternehmen,
Verbesserungen auszuhebeln, gab es auch Ubernah-
mewellen. Wir haben von Betrieben gehort, wo viele
Menschen in ein reguldres Beschiaftigungsverhalt-
nis wechselten. Zudem konnen Betriebsrite jetzt Be-
triebsvereinbarungen abschlieffen. Diese sind Bedin-
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gung dafiir, etwa die Uberlassungshochstdauer zu
verlangern, sofern es einen Tarifvertrag mit einer ent-
sprechenden Offnungsklausel gibt. Auch wenn lin-
gere Uberlassungen von Leiharbeitskriften auf den
ersten Blick nicht positiv erscheinen mégen und viele
Beschiftigte ohnehin nicht lange bleiben, lassen sich
doch auch fiir die ersten Beschiftigungsmonate Ver-
besserungen erreichen. In die Betriebsvereinbarung
konnen verbindliche Qualifizierungsmafinahmen oder
gewisse Zulagen Eingang finden. Und die meisten Ar-
beitgeber wenden Werkvertrige jetzt korrekt an oder
satteln direkt auf Leiharbeit um.

G.L.B.: Hat die Novelle die Auseinandersetzung in den
Betrieben mit Fremdpersonal befordert?

Katja Kohler: Das hat sie. Oft war die Novelle fiir die
Geschaftsfuhrung tiberhaupt erst der Anstof3, sich mit
dem Themengebiet zu beschiftigen. Bei der Abgren-
zung von Leiharbeit zu Werkvertrigen kamen Papiere
im Betrieb in Umlauf, die alle Kriterien zur Informati-
on aufgelistet haben. Die Chefs versicherten Betriebs-
riten, dass sie sich an diese Kriterien halten wiirden.
Damit ist bereits etwas erreicht, auch wenn Arbeit-
geber natirlich fiirchten mussen, mit BufSgeldern be-
legt oder mit Klagen tiberzogen zu werden, wenn sie
rechtswidrig gehandelt haben oder handeln. Ein we-
sentlicher Pluspunkt ist nun: Hatten Betriebsrite bis-
her bereits Anspruch auf Unterrichtung, welche Ar-
beitskriafte wo im Betrieb zum Einsatz kommen, steht
es nun als Paragraf explizit im Betriebsverfassungsge-
setz. Das ist ein anderes Signal, das die Rolle der Be-
triebsrite noch einmal stirkt.

G.L.B.: Leiharbeitsfirmen stehen unter der Kontrolle
durch die Bundesagentur fiir Arbeit. Es heifit, 85
Planstellen stiinden etwa 50.000 Zeitarbeitsunterneh-
men gegeniiber. Wie effektiv kann diese Kontrolle
sein?

Katja Kohler: Wir selbst haben keinen direkten Ein-
blick und priifen nicht selbst, bekommen aber mit,
dass sowohl Arbeitgeber, Zeitarbeitsfirmen als auch
Gewerkschaften die Kontrollen fiir nicht ausreichend
und schlagkriftig genug halten. Alle haben ein Inte-
resse daran, weniger schwarze Schafe in der Branche
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TECHNOLOGIEBERATUNGSSTELLE BEIM DGB NRWE. V.
(TBS NRW)

Die Trager der TBS NRW e. V. sind der DGB Bezirk NRW
und das Ministerium fiir Arbeit, Gesundheit und Soziales
des Landes Nordrhein-Westfalen (MAGS).

Das vom Deutschen Gewerkschaftsbund Bezirk NRW und
dem Ministerium fiir Arbeit, Gesundheit und Soziales des
Landes NRW 2008 gestartete Projekt ,Service-Hotline
Zeitarbeit und Werkvertrag” ist mehr als ein Angebot zur
Beratung von Beschéftigten und Arbeitssuchenden lber
Telefon und E-Mail. In Fragen zu Arbeitsrecht und Tarifver-
tragen bietet die ausfiihrende Technologieberatungsstelle
beim DGB NRW zudem verschiedene Schulungen an.

Fir Betriebs- und Personalrate stehen Workshops wie
.Betriebsvereinbarung Leiharbeit” oder ,Rechtliche
Grundlagen zum Fremdfirmeneinsatz” zur Verfiigung. An
Arbeitsagenturen und Jobcenter richten sich die dreistiin-
dige Schulung .Vermittlung in faire Zeitarbeit” oder eine
ganztagige Intensivschulung. Wer Arbeit sucht bzw. Kun-
din/Kunde der Jobcenter oder Agenturen fir Arbeit ist,
erfahrt durch den Vortrag ..Leiharbeit - meine Rechte im

Arbeitsvertrag” Unterstiitzung.

zu haben. Es gibt mehrere Kritikpunkte an der Effizi-
enz der Kontrollen. Die Rechte der Kontrolleure sind
begrenzt. Nach meiner Kenntnis sind sie befugt, eine
Anzahl von Akten zu prifen. Anhand der Aktenlage
erfolgt bei etwaigen Verstofsen ein Bufgeld. Bei einem
Verstof gegen Fahrtkostenregelungen wird das Buf3-
geld aber nicht auf den Gesamtumsatz des Zeitar-
beitsunternehmens hochgerechnet, sondern nur auf
die Anzahl geprifter Akten. Das benachteiligt klei-
nere Firmen, die in Relation hohere BufSgelder zu be-
zahlen haben als grofSe Firmen. Systematischer Miss-
brauch ist so nicht einzudimmen.

Zudem werden die Unternehmen, die Leiharbeitskrifte
anfordern, gar nicht gepriift. Die Kontrolle beschrankt
sich auf die Verleiher, die Zeitarbeitsfirmen. Daraus ent-
steht ein Mangel an Transparenz iiber Lohne und Ent-
gelte. Die Zeitarbeitsfirma bekommt vom Kundenbetrieb
im Arbeitnehmertiberlassungsvertrag einen Vergleichs-
oder Referenzlohn fur Equal Pay oder Branchenzuschla-
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ge genannt. Der Kontrolleur der Bundesagentur sieht
nun also einfach eine Zahl, anhand derer er lediglich
bestimmen kann, ob die Lohnabrechnung der Zeitar-
beitsfirma sich daran orientiert. Aber es ist nicht zu sa-
gen, ob der Vergleichslohn dem Niveau im Kundenbe-
trieb entspricht oder iiberhaupt korrekt angegeben ist.

G.1.B.: Welche Anderungen wiirden die Kontrollen
verbessern?

Katja Kohler: Die Regelung bei Werkvertragen hat Wir-
kung gezeigt, hohe BufSgelder wirken abschreckend.
Das scheint mir bei Leiharbeit nicht der Fall zu sein.
Es brauchte mehr Kontrolleure, hohere Bufigelder und
auch eine ganzheitliche Priifung, die den Kundenbe-
trieb einbezieht und verschiedene Instanzen umfasst.

G.LB.: Im Jahr 2020 steht eine Reform des AUG an.
Was sollte aus Ihren Erfahrungen und der Befragung
der Betriebsrate daraus einflieflen?

Katja Kohler: Die Forderung, Leiharbeit ausschliefs-
lich bei Auftragsspitzen anzuwenden, gilt nach wie
vor. Um das Personalkarussell auszuhebeln, mit dem
auf einem Arbeitsplatz Leiharbeitskraft auf Leih-
arbeitskraft folgt, muss der Arbeitsplatzbezug das
bestimmende Element sein. Die Stelle darf nicht
unendlich oft nachbesetzt werden; das ist die Haupt-
baustelle. Ferner benotigen wir mehr Transparenz,
auch auf dem Gebiet des Vergleichslohns. Beim Equal
Pay miisste es zum Beispiel ein Papier im Betrieb ge-
ben, das den Vergleichslohn genau aufschliisselt. Das
ist sehr individuell, weil unterschiedliche Qualifikati-
onen und Tatigkeiten zum Tragen kommen. Es muss
also eine Stelle geben, an die ich mich mit der Bitte
wenden kann, den Vergleichslohn tiberpriifen zu las-
sen. Ohne tarifvertragliche Regelungen bleibt Equal
Pay gut gemeint, in der Praxis aber stark nachzubes-

sern. Das gilt auch fiir den Punkt Fahrtkosten. Die
werden in der Zeitarbeit nach wie vor zu gering oder
gar nicht gezahlt. Und Beschiftigte scheuen sich aus
Angst vor Kiindigung, sie einzufordern.

G.LB.: Welche Entwicklungsmoglichkeiten sehen Sie
im Projekt der Service-Hotline?

Katja Kohler: Wir sind bereits breiter aufgestellt, als
es die Bezeichnung Hotline abbildet. Unsere vielen
Schulungs-, Vortrags- und Beratungsangebote konnten
sich auch im Namen niederschlagen. Die Arbeit lie-
e sich auflerdem auf weitere Zielgruppen ausdeh-
nen, etwa Gefliichtete. Von ihnen betreten viele tiber
die Branche Zeitarbeit und Hilfstatigkeiten erstmals
den deutschen Arbeitsmarkt. Sie kommen hiufig aus
ganz anderen arbeitsrechtlichen Kontexten in neue
komplexe Strukturen. Da miissen wir aufpassen, dass
alles rechtmifSig ablauft. Wir konnen dabei unter-
stiitzen und helfen, indem wir Multiplikatoren in der
Gefliichtetenberatung oder bei Migrantenorganisati-
onen schulen. Wichtig wire auch, die ausgepragten
Beratungsstrukturen in Nordrhein-Westfalen wei-
ter zu verzahnen. Ich denke da an die Beratungsstel-
le ,,Faire Mobilitat“, ,Faire Integration, ,,Support
faire Integration“ oder das Projekt ,,Arbeitnehmer-
freizligigkeit fair gestalten“. Es gibt grofse Schnitt-
mengen, wo wir uns gegenseitig unterstiitzen konnen.

DAS INTERVIEW FUHRTEN
Carsten Duif, Tel.: 02041 767178, c.duif@gib.nrw.de
Arnold Kratz, Tel.: 02041 767209, a.kratz@gib.nrw.de

KONTAKT

Katja Kohler, ,Service-Hotline Zeitarbeit und
Werkvertrag” bei der Technologieberatungsstelle
beim DGB NRW e. V.

Tel.: 0211 17931020, katja.koehler@tbs-nrw.de

KONTAKT SERVICE-HOTLINE

Tel.: 0211 8371925

montags bis freitags von 8:00 bis 18:00 Uhr
tbs-zeitarbeit@tbs-nrw.de

www.zeitarbeit.nrw.de/za/
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