www.tbs-nrw.de

Der Internetauftritt der TBS bietet aktuelle Informationen
zu Angeboten und thematischen Schwerpunkten der TBS.
Hinweise zum Team und ihrer Struktur runden den Auftritt
ab. Zudem findet man Adressen, Anreisepldne und
Kontaktformulare, sowie:

o Alle aktuellen Seminare und die Méglichkeit, Seminare
direkt online zu buchen. www.tbs-nrw.de/seminare

¢ Informationen, wann und wie die Interessenvertretung
externen Sachverstand in Anspruch nehmen kann und
welche Schritte hin zur Beratung fiihren.
Beratungsanfrage stellen: www.tbs-nrw.de/beratung

TBS NRW: Aktuelle Informationen

TBS NRW
Hauptstelle und Regionalstelle Dortmund
Westenhellweg 92-94 - 44137 Dortmund
Tel. 02 31 /24 96 98-0 - Fax 02 31 / 24 96 98-41
tbs-ruhr@tbs-nrw.de

TBS NRW
Regionalstelle Diisseldorf

Harkortstrale 15 - 40210 Diisseldorf
Tel. 02 11/17 93 10-0 - Fax 02 11 / 17 93 10-29
tbs-rheinland@tbs-nrw.de

TBS NRW
Regionalstelle Bielefeld

Stapenhorststr. 42b - 33615 Bielefeld
Tel. 0521 /966 35-0 - Fax 05 21 / 9 66 35-10
tbs-owl@tbs-nrw.de

www.tbs-nrw.de

Technologieberatungsstelle BS
beim DGB NRW e.V. NRW

Entwicklung zum standfesten Gremium

in Konflikt- und Krisensituationen

Die TBS-Kundenzeitschrift ,,Schnittpunkt”
Der TBS Schnittpunkt gibt kompakte Informationen zu
aktuellen Seminar- und Beratungsangeboten sowie
Hinweise zu Veranstaltungen und Publikationen der TBS.
Zu einem Schwerpunktthema werden jeweils Losungs-
ansdtze, betriebliche Beispiele und Erfahrungen von Kun-
den dargestellt.

Kostenfrei zum Download
www.tbs-nrw.de/shop/schnittpunkt.html

TBS-Newsletter

Jetzt abonnieren und regelméaBig Informationen zu unseren
aktuellen Angeboten erhalten! Der Newsletter rund um die
betrieblichen Themen EDV, Arbeitsorganisation, Gesund-
heit, wirtschaftliche Fragen und Arbeitszeit ist nattrlich
kostenfrei und jederzeit kiindbar.
www.tbs-nrw.de/newsletter-abo

Unsere Angebote fiir Sie
Die Anldsse fur Coaching sind vielféltig. Es kommt darauf
an, das richtige Setting und die richtige Form firr Ihre
Anliegen und lhre Fragestellungen zu finden. Sprechen Sie
uns einfach an und wir Uberlegen gemeinsam, was fuir Sie
passend sein kénnte!

Strategisches

Einzelcoaching Coaching

Systemische
Organisationsentwicklung

Mediation Teamcoaching

Systemisches

Coaching Achtsamkeitstraining

Die TBS ist eine vom Ministerium fir Arbeit, Gesundheit und Soziales
des Landes Nordrhein-Westfalen geforderte Einrichtung.
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Organisationsberatung

fiir Betriebsrite, Personalrite,
Mitarbeitervertretungen und

Schwerbehindertenvertretungen



Was ist Coaching, wie verlauft es?

Grundsatzlich ist Coaching themenunabhangig. Es geht we-
niger um die Beratung von Sachthemen, sondern vielmehr
um die Entwicklung einer Kultur, Strategie oder gemeinsamer
Arbeitsweise. Auch die Identifikation des Gremiums und ge-
meinsame Ziele konnen Inhalt eines Coachings sein. AuBer-
dem kann die Bearbeitung von Konflikten eine Rolle im
Prozess spielen. Dabei folgen wir immer dem Grundsatz:
. Hilfe zur Selbsthilfe". Sie sind die handelnden Personen, wir
untersttitzen Sie im Prozess und bei der Erarbeitung von L6-
sungsansatzen.

Wir schauen was Sie brauchen und bieten lhnen einen indi-
viduell zugeschnittenen Prozess.

Wir horen zu und klaren

mit lhnen das Thema Bestandsaufnahme

Auswahl von
geeigneten Methoden

Wir planen den Prozess
nach lhren Bediirfnissen

Perspektivenwechsel

und Entwicklung
Wir ndhern uns von Alternativen
gemeinsam

dem Ergebnis

Zielfindung und
Strategieentwicklung
Wir unterstiitzen Sie
bei der Erarbeitung von

Lésungsansdtzen
& Ableitung konkreter

MaBnahmen

nCoaching ist die professionelle Beratung,
Begleitung und Unterstiitzung von Personen
oder Gruppen / Teams hinsichtlich beruflicher
Belange."

Welche Fragestellungen und Situationen
kann ein/e BR, PR oder MAV
im Coaching bearbeiten?

. Wir wollen uns nicht
mehr gegeneinander
ausspielen lassen”

....es endet
immer im Streit"

. Wir wollen agieren,

. Wie begegnen wir ; ;
nicht nur reagieren!*

dem Druck von allen
Seiten?"

., Keiner versteht, was
ich meine"

. Wir diskutieren
Ewigkeiten und
kommen zu keinem
Ergebnis”

»Fahnchen im Wind?
— War gestern!”

- o . Wir wollen gegen-
»Wie kénnen wir im tiber dem Arbeitgeber
Gremium Einigkeit mit einer Stimme

herstellen?" sprechen”

Strategieentwicklungsprozess

Gremiumsklausur

Verhandlungsvorbereitung / Verhandlungsstrategien

Coaching des BR/PR/MAV Vorsitzes

Teambuilding

Auf welcher Rechtsgrundlage kann das
Coaching erfolgen?

~
Externer Sachverstand

(Mitbestimmungsrelevante Themen strategisch
bearbeiten zur Verhinderung von Gerichts-
auseinandersetzungen)

BetrVG § 80.3 / BPersVG § 44 Abs. 1/ LPVG NW § 40
/ MVG-EKD §§ 25 (2), 30 (2) / MVO § 17 (1)

Schulung Spezialwissen (Konfliktlosungsstrategien)

BetrVG § 37 (6) / LPVG NW § 42 (5) / BPersVG § 46
(6) / MVG § 19 (3) / MAVO § 16 (1) / SGB IX § 96 (4)

Kosten und Sachaufwendungen

BetrVG § 40 / BPersVG § 44 / LPVG NW § 44 / MVG-
EKD § 30 / MVO § 17

Die Rechtsgrundlage richtet sich nach der von lhnen ge-
wdhlten Form des Coachings. In der Erstberatung klaren
wir mit Ihnen, welche Form zu lhrer Fragestellung passt und
welche Rechtsgrundlage fur den Beschluss herangezogen
werden sollte.

Mogliche Formen des Coachings
bei Ihnen vor Ort



