
Unsere Angebote für Sie  
Die Anlässe für Coaching sind vielfältig. Es kommt darauf 

an, das richtige Setting und die richtige Form für Ihre 
Anliegen und Ihre Fragestellungen zu finden. Sprechen Sie 
uns einfach an und wir überlegen gemeinsam, was für Sie 

passend sein könnte! 

Technologieberatungsstelle  
beim DGB NRW e.V.

Entwicklung zum standfesten Gremium  
in Konflikt- und Krisensituationen 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Organisationsberatung  

für Betriebsräte, Personalräte,  

Mitarbeitervertretungen und  

Schwerbehindertenvertretungen 

Einzelcoaching
Strategisches 

Coaching

Mediation

Systemische  
Organisationsentwicklung

Teamcoaching

AchtsamkeitstrainingSystemisches 
Coaching

TBS NRW  
Hauptstelle und Regionalstelle Dortmund 

Westenhellweg 92-94 · 44137 Dortmund  
Tel. 02 31 / 24 96 98-0 · Fax 02 31 / 24 96 98-41  

tbs-ruhr@tbs-nrw.de    

TBS NRW  
Regionalstelle Düsseldorf  

Harkortstraße 15 · 40210 Düsseldorf  
Tel. 02 11/17 93 10-0 · Fax 02 11 / 17 93 10-29      

tbs-rheinland@tbs-nrw.de 

TBS NRW  
Regionalstelle Bielefeld 

Stapenhorststr. 42b · 33615 Bielefeld 
Tel. 05 21 / 9 66 35-0 · Fax 05 21 / 9 66 35-10 

tbs-owl@tbs-nrw.de 

 

www.tbs-nrw.de

 

Die TBS ist eine vom Ministerium für Arbeit, Gesundheit und Soziales  
des Landes Nordrhein-Westfalen geförderte Einrichtung.

www.tbs-nrw.de 
Der Internetauftritt der TBS bietet aktuelle Informationen 
zu Angeboten und thematischen Schwerpunkten der TBS. 
Hinweise zum Team und ihrer Struktur runden den Auftritt 
ab. Zudem findet man Adressen, Anreisepläne und 
Kontakt formulare, sowie: 

•   Alle aktuellen Seminare und die Möglichkeit, Seminare  
    direkt online zu buchen. www.tbs-nrw.de/seminare 

•   Informationen, wann und wie die Interessenvertretung  
    externen Sachverstand in Anspruch nehmen kann und  
    welche Schritte hin zur Beratung führen.  
    Beratungsanfrage stellen: www.tbs-nrw.de/beratung 

 

 

 

 

Die TBS-Kundenzeitschrift „Schnittpunkt“ 
Der TBS Schnittpunkt gibt kompakte Informationen zu  
aktuellen Seminar- und Beratungsangeboten sowie  
Hinweise zu Ver an stal tungen und Publikationen der TBS. 
Zu einem Schwerpunktthema werden jeweils Lösungs-
ansätze, betriebliche Beispiele und Erfahrungen von Kun-
den dargestellt. 
Kostenfrei zum Download 
www.tbs-nrw.de/shop/schnittpunkt.html 

 

TBS-Newsletter  
Jetzt abonnieren und regelmäßig Infor ma tio nen zu unseren 
ak tu ellen Angeboten er halten! Der News let ter rund um die 
be trieb lichen Themen EDV, Arbeits orga nisa tion, Gesund-
heit, wirtschaftliche Fragen und Arbeitszeit ist natürlich  
kostenfrei und jederzeit künd bar.   
www.tbs-nrw.de/newsletter-abo 
 

 

TBS NRW: Aktuelle Informationen  
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Was ist Coaching, wie verläuft es?  
Grundsätzlich ist Coaching themenunabhängig. Es geht we-
niger um die Beratung von Sachthemen, sondern vielmehr 
um die Entwicklung einer Kultur, Strategie oder gemeinsamer 
Arbeitsweise. Auch die Identifikation des Gre miums und ge-
meinsame Ziele können Inhalt eines Coachings sein. Außer-
dem kann die Bearbeitung von Konflikten eine Rolle im 
Prozess spielen. Dabei folgen wir immer dem Grundsatz: 
„Hilfe zur Selbsthilfe“. Sie sind die handelnden Personen, wir 
unterstützen Sie im Prozess und bei der Erarbeitung von Lö-
sungsansätzen.  

Wir schauen was Sie brauchen und bieten Ihnen einen indi-
viduell zugeschnittenen Prozess. 

„Coaching ist die professionelle Beratung,  
Begleitung und Unterstützung von Personen  

oder Gruppen / Teams hinsichtlich beruflicher  
Belange.“  

Welche Fragestellungen und Situationen  
kann ein/e BR, PR oder MAV  

im Coaching bearbeiten?

„Wir wollen uns nicht 
mehr gegeneinander 
ausspielen lassen“ 

„…es endet  
immer im Streit“ 

„Wie begegnen wir 
dem Druck von allen 

Seiten?“ 

„Wir wollen gegen-
über dem Arbeitgeber 

mit einer Stimme  
sprechen“ 

„Wir diskutieren  
Ewigkeiten und  

kommen zu keinem  
Ergebnis“ 

„Fähnchen im Wind? 
– War gestern!“ 

„Keiner versteht, was 
ich meine“ 

„Wir wollen agieren, 
nicht nur reagieren!“ 

„Wie können wir im 
Gremium Einigkeit 

herstellen?“ 

      Strategieentwicklungsprozess     

Gremiumsklausur 

Verhandlungsvorbereitung / Verhandlungsstrategien 

Coaching des BR/PR/MAV Vorsitzes 

                           Teambuilding 

Auf welcher Rechtsgrundlage kann das 
Coaching erfolgen? 

Externer Sachverstand  
(Mitbestimmungsrelevante Themen strategisch  
bearbeiten zur Verhinderung von Gerichts- 
auseinandersetzungen) 

BetrVG § 80.3 / BPersVG § 44 Abs. 1 / LPVG NW § 40 
/ MVG-EKD §§ 25 (2), 30 (2) / MVO § 17 (1) 

 

Schulung Spezialwissen (Konfliktlösungsstrategien)  

BetrVG § 37 (6) / LPVG NW § 42 (5) / BPersVG § 46 
(6) / MVG § 19 (3) / MAVO § 16 (1) / SGB IX § 96 (4)  

 

Kosten und Sachaufwendungen  

BetrVG § 40 / BPersVG § 44 / LPVG NW § 44 / MVG-
EKD § 30 / MVO § 17  

Mögliche Formen des Coachings  
bei Ihnen vor Ort

Wir hören zu und klären  
mit Ihnen das Thema

Bestandsaufnahme

Wir planen den Prozess  
nach Ihren Bedürfnissen

Auswahl von  
geeigneten Methoden

Wir nähern uns  
gemeinsam  

dem Ergebnis 

 

Wir unterstützen Sie  
bei der Erarbeitung von  

Lösungsansätzen

Perspektivenwechsel  
und Entwicklung  
von Alternativen

Zielfindung und  
Strategieentwicklung

Ableitung konkreter  
Maßnahmen

Die Rechtsgrundlage richtet sich nach der von Ihnen ge-
wählten Form des Coachings. In der Erstberatung klären 
wir mit Ihnen, welche Form zu Ihrer Fragestellung passt und 
welche Rechtsgrundlage für den Beschluss herangezogen 
werden sollte.


