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EDITORIAL

Leben und arbeiten -
in zwei Welten %

Unsere im Juni durchgefiihrte Umfrage zu den aktuellen
Themen und Aufgaben ergibt bei den teilnehmenden Interes-
senvertretungen ein zweigeteiltes Bild. In der einen Hélfte der
Betriebe stehen Themen im Zusammenhang mit Covid-19
oben auf der Tagesordnung, in der anderen Hélfte sind die
aktuellen Themen dieselben, wie vor der Krise.

Wéhrend das Virus fir alle eine Gefahr darstellt, sind die
unmittelbaren Folgen ungleich verteilt. Die betrieblichen
Beispiele nicht nur in Schlachtbetrieben zeigen deutlich:

Die Risiken flir Beschaftigte sind dort am hochsten, wo Arbeit
unter prekédren Bedingungen und fernab von Mitbestimmung
stattfindet. Aber auch innerhalb der Betriebe finden sich teils
ungleiche Bedingungen. Wéhrend im Blirobereich mit Home-
office vielfach umfassende Kontaktbeschrankungen umgesetzt
werden, gibt es in der Produktion haufig nur deutlich weniger
wirksame Mafinahmen.

Die Beispiele zeigen, wie wichtig gerade jetzt betriebliche
Mitbestimmung ist. Es geht darum, die Rechte aller Beschaftig-
ten auf gesunde und sichere Arbeit zu gewahrleisten. Hier
bietet die Krise eine Chance, das Thema oben auf die Tages-
ordnung zu setzen und die Arbeitsbedingungen fir alle
Beschéftigten zu verbessern.

Gleichzeitig verdeutlicht die Pandemie: betriebliche Lésungen
und Zukunftsfahigkeit sind heute untrennbar mit der Fahigkeit
verbunden, digitale Technologien erfolgreich im Betrieb
einzusetzen. Unabhdngig, ob die Betriebe von Corona stark
oder schwach betroffen sind: Die Sicherung von Arbeitsplat-
zen, eine gute Qualifizierung und die Verringerung von Bela-
stungen kdnnen nur gelingen, wenn hierbei der digitale
Wandel der Arbeit mitgestaltet wird.

Bleiben Sie aktiv!

(1)

Dr. Urs Peter Ruf, Leiter TBS NRW e.V.



Mit Kompass
durch die Krise

Unternehmen konnen sich vor Situationen gestellt sehen, die sie
zu personellen oder strukturellen Verdnderungen veranlassen. In
der Regel stehen dann immer auch mitbestimmungspflichtige
Entscheidungen an oder wurden bereits getroffen - dies nicht
selten ohne Beteiligung der Interessenvertretung. Die gegenwér-
tige Corona-Pandemie zeigt, dass die Interessenvertretung dann
in relativ kurzer Zeit zielsicher reagieren muss. Hierftr bedarf es
einer schnellen und praxisbezogenen Orientierung. Angesichts
der dynamischen und komplexen Entwicklung solcher Krisen ist
dies jedoch leichter gesagt als getan.

Noch bis zum Ende des Jahres kostenfrei:

Die Orientierungsberatung der TBS

Deshalb: Ob Corona, wirtschaftliche Krisensituation oder unter-
nehmensinterne Fehlentwicklung — die TBS NRW steht Interes-
senvertretungen im Rahmen einer Orientierungsberatung gerne
zur Verfligung. Hier erhalten Sie wirksame Instrumente an die
Hand, die Sie durch die gegenwaértige Krise ebenso wie auch
durch zukiinftige Herausforderungen fihren. Das Besondere:
Der Service ist bis zum Ende des Jahres noch kostenfrei, weil er
vom Land NRW gefordert wird.

Die Orientierungsberatung unterstitzt Sie dabei, aus einer Viel-
zahl an unterschiedlichen Informationen die richtigen zu

filtern und so einzusortieren, dass ein klares Bild entsteht.
Zugleich hilft sie dabei zu erkennen, welche Informationen noch
fehlen und bei wem sie einzuholen sind. Liegen alle relevanten
Daten vor, lassen sich die mdglichen Szenarien beschreiben, die
sich aus der gegenwdrtigen Situation entwickeln kénnen. Und
sie erlauben es der Interessenvertretung, die richtigen MafRnah-
men im Sinne der Beschaftigten zu ergreifen. Mit Kompass durch
die Krise.

Mit Struktur die Krise meistern

- im Sinne der Beschiftigten

Strukturiertes Vorgehen heilt also das Zauberwort. Und das
bewéhrt sich in jeder krisenhaften Situation gleichermaRen:

1. Standortbestimmung:

Welches Handlungsfeld ist betroffen: , Wirtschaft und Finan-
zen", , Arbeitsorganisation und Technik”, , Arbeits- und Gesund-
heitsschutz" oder , Mitbestimmung und Beteiligung"? Welche
Fehlentwicklungen lassen sich hier ermitteln? Welche Griinde

TBS-Beraterin Dr. Kathrin Drews iiber
die Orientierungsberatung der TBS

liegen hierflir vor? Fur diesen Schritt eignet sich in besonderem
MaRe eine Starken-Schwachen-Analyse.

2. EinflussgroBen:

In diesem Schritt ist es wichtig herauszufinden, welche Rahmen-
bedingungen existieren, die auf die gegenwartige Situation
einwirken (konnen). Hierzu gehort fir die Interessenvertretung
auch, sich der rechtlichen Instrumentarien zu versichern, mit
denen sie selbst mogliche Fehlentwicklungen im Sinne der
Beschéftigten positiv beeinflussen kann.

3. Entwicklung von Szenarien:

Wichtig ist es zudem, sich nicht von plétzlichen Entwicklungen
Uberraschen zu lassen. Deshalb empfiehlt es sich, in einem
weiteren Schritt drei unterschiedliche Szenarien zu entwickeln,
die nach einer gegenwadrtigen Krise eintreten kénnen: ein Nega-
tiv-Szenario, ein Positiv-Szenario und das wahrscheinlichste
Szenario.

4. Handlungsplane:

Im letzten Schritt geht es nun darum, nach MaRgabe der unter-
schiedlichen Szenarien alternative Handlungsplane zu entwickeln.
Die erlauben der Interessenvertretung in jeder Situation ein
angepasstes und zielgenaues Agieren. Diese sollte sie mit der
Geschaftsfuhrung diskutieren und idealerweise gemeinsam mit
ihr umsetzen. Rechtlicher Durchsetzungshebel ist hier neben der
harten Mitbestimmung (§ 87 BetrVG) der § 92a BetrVG, Uber
den der Betriebsrat dem Arbeitgeber MaRnahmenvorschlage
unterbreiten kann, also sein Initiativrecht nutzt.

Wie gesagt: Noch bis Ende des Jahres kénnen wir Sie tiber das
landesgeforderte Projekt , Orientierungsberatung” bei dieser
Zukunftssicherung kostenlos unterstiitzen. Dartiber hinaus ste-
hen wir lhnen nach wie vor auch als externe Sachverstandige zur
Verfligung.

Weitere Informationen zur Orientierungsberatung unter
www.tbs-nrw.de/orientierungsberatung

Kontakt: kathrin.drews@tbs-nrw.de
Mobil: 0174 / 1 60 05 40

TBS NRW



Die Belegschaft zu beteiligen, ist das

A und O der Interessenvertretung.
Hierdurch erhélt diese wichtige Informatio-
nen aus erster Hand und kann so die The-
men identifizieren, die den Kolleg*innen
~unter den Ndgeln brennen”. Zudem kann
die Interessenvertretung durch eine offene
Kommunikation ihre eigenen Entschei-
dungsprozesse transparent machen. Dies
fordert nicht zuletzt die demokratische
Meinungsbildung, die die Interessenvertre-
tung mit einer hohen Handlungssicherheit
und Durchsetzungsmacht ausstattet. In
Zeiten von Corona sind jedoch die klassi-
schen Formen der Beteiligung, wie etwa
die Betriebsversammlung vor Ort, deutlich
eingeschrankt.

Abhilfe konnen vielfaltige digitale Mog-
lichkeiten der Zusammenarbeit und Kom-
munikation schaffen. Es stehen mittlerweile
zahlreiche elektronische Kommunikations-
werkzeuge zur Verfligung, mit denen sich
Videokonferenzen, digitale Umfragen oder
auch Teamwork-Prozesse unterstutzen las-
sen. Beispiele heilen , Microsoft Teams*",
.Forms" oder auch , Conceptboard". lhre
Auswahl will jedoch sorgsam uberlegt sein
(siehe hierzu auch das Interview mit TBS-
Berater Jens Gocking auf Seite 5). Der Vor-
teil solcher Werkzeuge besteht in der
Anwendung in Echtzeit. Jeder Beschéftigte,
der Uber einen Link zu einem solchen Kol-
laborationswerkzeug eingeladen wurde,
kann sich beteiligen. Ein ganzes Gremium
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oder eine komplette Belegschaft kann zeit-
gleich mit Hilfe eines digitalen Dokuments
oder einer Pinnwand an einem aktuellen
Thema arbeiten, die eigene Meinung
kundtun oder Planungsschritte bewerten.

Will die Interessenvertretung diese
Werkzeuge nutzen, muss sie allerdings die
rechtlichen Rahmenbedingungen beriick-
sichtigen.

Unterschiedliche
Rahmenbedingungen fiir
Betriebsrat und Personalrat

Das im Mai 2020 ergénzte Betriebsverfas-
sungsgesetz legt im § 129 fest, dass der
Betriebsrat vorldufig digitale Kanéle nutzen
darf, um Beschliisse im Gremium zu fassen
und die Kolleg*innen zu beteiligen. Hierzu
gehoren Gremiumssitzungen, Belegschafts-
befragungen, Sprechstunden oder Mitar-
beiterversammlungen. Der Betriebsrat darf
diese Option jedoch nur wéhlen, wenn
Prasenzveranstaltungen aufgrund von
Quarantdne-MaBnahmen oder eines feh-
lenden Hygienekonzepts ausgeschlossen
sind (siehe hierzu auch den Info-Kasten).

Anders sieht es fur Personalrdte aus. Zwar
durfen Personalrédte in Bundesbehorden
gemal § 37 Abs. 3 BPersVG mittels
Telefon- und Videokonferenzen an Sitzun-
gen teilnehmen. Bedingung ist jedoch, dass
die Dienststelle die technische Einrichtung

Corona machts méglich:
Digitale Betriebsratsarbeit

TBS-Beraterin Diana Reiter iiber die rechtlichen Rahmenbedingungen

zuvor freigegeben hat und zudem kein
Personalratsmitglied diesem Verfahren
widerspricht. Auch muss gewéhrleistet
sein, dass Dritte keine Kenntnis vom Inhalt
der Sitzung erhalten kénnen. Das LPVG
NRW gibt dagegen Personalrdten in kom-
munalen und Landesbehorden keine
Handhabe, im Rahmen einer virtuellen Sit-
zung Beschllsse zu fassen. Wohl aber diir-
fen sie diese mittels Umlaufverfahren
(etwa per E-Mail) oder elektronischer
Abstimmung (etwa per Intranet) herbei-
fuhren. Dies erlaubt die Novellierung des
§ 33 Abs. 3. LPGV NRW, die bis zum

30. Juni 2021 befristet ist. Es liegt gemal
§ 40 Abs. 4 im Ermessen des Personalrats,
welcher elektronischer Mittel er sich
bedient, um eine solche Abstimmung im
Gremium vorzunehmen und eine Beteili-
gung der Belegschaft sicherzustellen.

Kontakt:

diana.reiter@tbs-nrw.de
Mobil: 0173 / 20 977 53

jens.goecking@tbs-nrw.de
Mobil: 0173 / 20 977 58



Digitale Betriebsratsarbeit und

Datenschutz: Was ist zu beachten?

TBS-Berater Jens Gocking iiber datenschutzkonforme Technologien.
Das Interview fiihrte Redaktionsmitglied Ulrich Elsbroek.

Was sollten Interessenvertretungen in
Sachen Datenschutz und Vertraulichkeit
bei virtuellen Versammlungen und Sitzun-
gen unbedingt beachten?

Sie sollten professionelle und weitestge-
hend datenschutzkonforme Loésungen ein-
setzen. Grundsétzlich sollten eher die Stan-
dardsysteme genutzt werden, die im
Betrieb zur Verfiigung stehen. Dabei ist
aber genau hinzusehen: Mit dem jingsten
Urteil des Européischen Gerichtshofs, dem
sogenannten , Schrems II-Urteil”, findet
die Nutzung zahlreicher Anwendungen
haufig ohne rechtliche Grundlage statt,
wenn dabei personenbezogene Daten in
Drittstaaten wie z.B. die USA Ubertragen
werden, die keinen Datenschutz entspre-
chend unseren gesetzlichen Standards
sicherstellen. Betriebliche Datenverarbei-
tungen sollten daher méglichst in der EU
bzw. dem Europdischen Wirtschaftsraum
erfolgen. Werden die betrieblichen Stan-
dardsysteme genutzt, hat der Arbeitgeber
als rechtlich Verantwortlicher dies zu ge-
wihrleisten. Wenn Unklarheiten bestehen,
kann der betriebliche Datenschutzbeauf-
tragte Auskunft geben. Eine Betriebs- oder
Dienstvereinbarung dient der zusatzlichen
Absicherung. Alle Systeme sind mitbestim-
mungspflichtig! Von kostenlosen , Testver-
sionen” im Internet ist abzuraten. Hier
kann die betriebliche Nutzung unzuldssig
sein und einen LizenzverstoB darstellen.
Aus Datenschutzsicht ist bei jedem System
zu klaren: Wie und durch wen wird es

betrieben? Wer hat Zugang zum System
und zur Versammlung bzw. Konferenz?
Sind Zugangscodes vertraulich? Kénnen
Mitschnitte gemacht werden? Erfolgt die
Ubertragung verschliisselt?

Was kann die Interessenvertretung tun,
wenn der Arbeitgeber nicht sicherstellen
kann, dass ein System datenschutzkon-
form ist?

Ist die Nutzung, z. B. flrr eine Sitzung im
Einzelfall, nicht zu vermeiden, sind zuvor
entsprechende Einstellungen im System
durchzufiihren. Hierfiir kann der Betriebs-
rat eine Fachkraft hinzuziehen, sofern ihm
selbst die technischen Kompetenzen daftir
fehlen. Das kénnen betriebliche Auskunfts-
personen oder externe Sachverstindige
sein. Diese haben sicherzustellen, dass
unzuldssige Datenfliisse und der Zugang
durch Unbefugte so weit wie méglich aus-
geschlossen werden konnen. Auf diese Lei-
stungen gibt es einen Rechtsanspruch.

Wie sieht es mit der Verwendung privater
Endgerite fiir den Zugang zu virtuellen Ver-
anstaltungen der Interessenvertretung aus?
Die Verwendung privater Endgerate ist kri-
tisch zu sehen — insbesondere auch wegen
der nicht gegebenen Trennung zwischen
dienstlichen und privaten Daten und Pro-
grammen. Keine Probleme gibt es, wenn
hierzu betriebliche Regelungen bestehen
und wenn in diesem Rahmen auch techni-
sche Vorkehrungen veranlasst wurden. In
vielen Betrieben ist es schwierig, allen
Beschéftigten dienstliche Endgeréte flr den
Zugang zur Betriebs- oder Personalver-
sammlung bereitzustellen. Dennoch sollten
alle technischen und organisatorischen Mog-
lichkeiten genutzt werden, um die Vertrau-
lichkeit der Veranstaltung sicherzustellen.
Das offentliche |, Streamen* einer Versamm-
lung ist auch weiterhin nicht erlaubt.

Der neue § 129 BetrVG - Virtuelle Videokonferenzen und Betriebsversammlungen

Seit dem 20. Mai 2020 weist das Betriebsverfassungsgesetz ,, Sonderregelungen aus
Anlass der COVID-19-Pandemie” auf. Mit den riickwirkend ab dem 1. Marz 2020 gel-
tenden Bestimmungen kdnnen Betriebsrate (auch GBR, KBR, JAV) Sitzungen mittels
Video- und Telefonkonferenz durchfiihren und Beschliisse fassen. Zudem kdnnen sie
Betriebsversammlungen per Videoiibertragung realisieren. Die neuen Sitzungs- bzw.

Veranstaltungsformen werden von Jurist*innen als ,,zusatzliche Optionen* bezeichnet,
die neben die bisherige Form treten. Dabei wird betont, dass davon nur dann Gebrauch
gemacht werden darf, wenn Prasenzveranstaltungen nicht umsetzbar sind (z.B. wegen
Quaranténe). Nicht ausreichend ware es, wenn Sitzungen unter Wahrung der Hygiene-
maBnahmen (Abstinde, Mund-Nasen-Schutz) im Betrieb jederzeit méglich waren, die
virtuelle Veranstaltung jedoch als ,bequemere” Alternative gewahlt wird.

TBS NRW
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Agile Arbeit braucht

Gestaltung

Interview mit Sigrid Rose, TBS-Beraterin und Expertin, zum Trend-Thema ,Agiles Arbeiten".

Das Interview fiihrte Redaktionsmitglied Ulrich Elsbroek.

Sigrid, Du bist TBS-Beraterin und verbindest eine sozialwissen-
schaftliche Ausbildung mit einer profunden IT-Expertise. Agiles
Arbeiten ist in aller Munde. Was versteht man darunter?

Agilitdt bezeichnet die Fahigkeit eines Unternehmens oder einer
Behorde, in Zeiten von Wandel und Unsicherheit flexibel, initiativ
und anpassungsfahig zu handeln. Unternehmen wollen mit recht-
zeitigen Verdnderungen ihren Markterfolg sichern. Dabei kommt
es nicht darauf an, ob bestimmte agile Organisationsformen oder
Techniken eingesetzt werden, sondern auf die Haltung: Um
schneller und zu besseren Entscheidungen zu kommen, werden
Verantwortung und Entscheidungskompetenzen in die agilen
Teams delegiert. In der Praxis organisieren die agilen Teams ihre
Arbeit in hohem MaBe selbst, arbeiten eng mit Kund*innen
zusammen und liefern in kurzen Intervallen ihre Ergebnisse. Dabei
sind sie in Rahmenbedingungen eingebunden, die vom Unter-
nehmen vorgegeben werden.

Ist Agilitat ein Modebegriff oder handelt es sich um einen dau-
erhaften Trend?

Unternehmensberatungen propagieren das Konzept der Agilitat
und erwecken den Eindruck, nicht agile Unternehmen wiirden
abgehéngt. Tatsachlich sind hierarchisch streng organisierte
Unternehmen immer weniger in der Lage, auf vielfdltige Anfor-
derungen und wechselnde Marktbedingungen zu reagieren. Bei
der Verlagerung dieser Aufgabe in die Arbeitsteams handelt es
sich daher um eine dauerhafte Entwicklung.

Dann ist das eine Entwicklung, tiber die Beschaftigte sich freuen
konnen?

Bei Agilitat ist neben Vertrauen viel von ,Empowerment” der
Teams die Rede, also von Selbstorganisation der Teams und von
selbstbestimmtem Arbeiten. Viele Beschaftigte freuen sich darauf,
mit ihrem Team gemeinsam was schaffen zu kénnen und erhof-
fen sich eine Verbesserung ihrer Arbeitsbedingungen. In der
Praxis ist agiles Arbeiten jedoch mit Gesundheitsrisiken verbun-
den. Untersuchungen haben ergeben, dass viele agil Arbeitende
regelmaRig an die Grenzen ihrer Leistungsféhigkeit gehen und

Kontakt: sigrid.rose@tbs-nrw.de
Mobil: 0173 / 20 977 64

TBS NRW

Uber zwei Drittel einer starken oder sogar sehr starken Belastung
ausgesetzt sind. Dies fuhrt zu Stresssymptomen. Fiir die Betroffe-
nen wird es immer schwieriger, in ihrer arbeitsfreien Zeit gedank-
lich von der Arbeit loszulassen und abzuschalten.

Wie kann es sein, dass die Arbeitsbelastung steigt, obwohl
eigenverantwortlich gearbeitet wird?

Das Prinzip der agilen Arbeit, ein gleichméBiges Tempo auf unbe-
grenzte Zeit halten zu kénnen, wird in der betrieblichen Praxis oft
nicht eingeldst. Wenn die Personaldecke zu diinn ist, sehen sich
die Beschéftigten gefordert, mehr zu arbeiten, um ihrer gestiege-
nen Verantwortung gerecht zu werden. Aber auch das Agilitats-
konzept selbst kann zu psychischen Belastungen fiihren und die
Gesundheit von Beschaftigten gefdhrden: Denn die Teammitglie-
der mussen laufend Transparenz tber ihre eigenen Leistungen
schaffen. Unter Konkurrenzbedingungen fuhrt dies zu Mehrarbeit
und Selbsttiberforderung.

Was empfiehlst du den Interessenvertretungen?

Um ihre Mitbestimmung wirksam wahrnehmen zu kénnen, soll-
ten sich Interessenvertretungen umfassend mit dem Konzept der
Agilitdt auseinandersetzen — auch mit den belastenden Wirkun-
gen der Gruppendynamik in agilen Teams. Voraussetzung fur die
Einflhrung agiler Arbeit sollte der Abschluss einer Betriebs- oder
Dienstvereinbarung sein. Diese sollte wirksame und zugleich
durchsetzbare MaBnahmen zum Schutz der Beschaftigten vor
Uberlastung enthalten.

Das Motto: Agile Arbeit braucht Gestaltung.




Leiharbeitskrafte

Eine unsichtbare Risikogruppe

TBS-Berater*innen Katja Kéhler und Johannes Beckmann iiber Leiharbeit in Zeiten von Corona

Um die sozialen Auswirkungen der Corona-Krise abzufedern, hat
die Bundesregierung das Kurzarbeitergeld auch fur Leiharbeitskraf-
te zuganglich gemacht. Ein Tropfen auf dem heiBen Stein. Ein
Grofteil von ihnen verdient deutlich weniger als die vergleichbare
Stammbelegschaft und ist hdufig in den unteren Entgeltgruppen
eingruppiert. Dies wirkt sich bei Kurzarbeit besonders nachteilig
aus, wenn Beschéftigte nur 60 bzw. 67% des Nettoentgelts erhal-
ten. Nicht selten wird eine Aufstockung durch das Jobcenter erfor-
derlich — eine unsichtbare Risikogruppe.

Unterschiede zwischen den Arbeitsbedingungen von Stammbe-
schéftigten und Leiharbeitskraften duBern sich nicht nur finanziell,
sondern auch in den Arbeitszeiten oder Tatigkeiten. Fiir unbeliebte
Schichten oder Tatigkeiten werden in einigen Betrieben Leihar-
beitskrafte eingesetzt.

Gute Betriebsratsarbeit bedeutet, Leiharbeitskriften
eine Stimme zu geben

Um die Arbeitsbedingungen zu verbessern, konnen Rahmenbedin-
gungen in einer Betriebsvereinbarung geregelt werden. So kénnen
auch in Krisenzeiten soziale Harten abgefedert werden. Interessant
sind vor allem folgende Regelungsgegenstande:

- Begrenzung des Einsatzes

Leiharbeit dient dazu, Auftragsspitzen abzufedern. Sie darf kei-
ne kostenarme, schnelle Losung der Personalreduktion ohne
Sozialauswahl und Abfindungen sein. Deshalb sollten in einer
Vereinbarung klare Kriterien fir den Einsatzort, die Anzahl und
die Dauer der Einsatze definiert sein.

- Vergiitung

In einer Betriebsvereinbarung kann gleicher Lohn flr gleiche
Arbeit (Equal Pay) ab dem ersten Tag geregelt werden. Dies hat
der Einsatzbetrieb im Uberlassungsvertrag mit der Zeitarbeitsfir-
ma zu fixieren. Die hohere Entlohnung flhrt spater auch zu
einer verbesserten Bemessung von Kurzarbeiter- oder Arbeitslo-
sengeld.

- Arbeitsschutz

Fur Beschéftigte in verschiedenen Betrieben ist auch der Arbeits-
und Gesundheitsschutz wichtig. Vereinbarungen zwischen Ver-
und Entleiher sollten vorgelegt und vom Betriebsrat gepruft
werden. AuBerdem sind Leiharbeitskréafte im Pandemieplan zu
berticksichtigen.

- Auswahl des Zeitarbeitsunternehmens

In der Betriebsvereinbarung kdnnen Kriterien fur die Auswahl
der Zeitarbeitsfirma fixiert werden, etwa dass beispielsweise ein
Betriebsrat vorhanden sein muss. Gerade mit Blick auf Kurzar-
beitergeld erhoht dies die Wahrscheinlichkeit fir Aufstockungs-
betrége.

- Beschaftigungssicherung auch bei Leiharbeit

Sollen Leiharbeitskrafte abgemeldet werden, kann der Betriebs-
rat auch ohne Betriebsvereinbarung einschreiten. Auf Grundlage
von § 92 a) BetrVG kann er sich dafiir einsetzen, alternative
Arbeitsplatze im Unternehmen oder Konzern mit den Betroffe-
nen zu besetzen. Es kdnnen auch Vereinbarungen mit dem
Arbeitgeber geschlossen werden, mit welchen die Leiharbeits-
krafte bei Wiedereinstieg ihr urspriingliches Lohnniveau behal-
ten.

All diese Empfehlungen sind keine Selbstldufer, sondern erfordern
die Initiative der Interessenvertretung.

Seminar-Tipp: “Handlungsméglichkeiten bei Leiharbeit”
Das Seminar kénnen Sie direkt tiber den Mentipunkt ,, Semina-
re" unter www.zeitarbeit.nrw.de buchen. Alle Angebote

sind kostenfrei und lassen sich als Online-Seminar durchfthren.

Servicestelle
Zeitarbeit und Werkvertrage

Die , Servicestelle faire Zeitarbeit und Werkvertrage" ist ein gemeinsa-
mes Angebot des Arbeitsministeriums NRW und des DGB NRW. Es
wird mit Mitteln des europdischen Sozialfonds geférdert. Das Projekt
wird seit 2008 von der TBS NRW betrieben. Die Berater*innen stehen
Beschéftigten und Interessenvertretungen fiir samtliche Fragen rund
um die Themen Leiharbeit und Werkvertrag zur Verfiigung.
www.zeitarbeit.nrw.de
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Kontakt:

johannes.beckmann.@tbs-nrw.de
Mobil: 0173 / 20 977 59

katja.koehler@tbs-nrw.de
Mobil: 0162 / 25 864 42
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Claudia Hagele

3 Fragen an Claudia Héagele,
verantwortlich fiir das TBS-Seminarprogramm,
und Silke Hoffmann, TBS-Beraterin

Silke Hoffmann

Aufgrund der Kontaktbeschrankungen infolge Corona hat die TBS ein umfangreiches Online-Angebot erarbeitet und umgesetzt.

Welche neuen Erfahrungen wurden gesammelt? Und wie kommen die Online-Formate bei den Interessenvertretungen an?

Dies fragte Redaktionsmitglied Ulrich Elsbroek Claudia Hagele und Silke Hoffmann.

Was koénnen Interessenvertretungen vom
Online-Seminar der TBS erwarten?

Claudia: Unsere Online-Seminare werden
von zwei Expert*innen geleitet: einer refe-
rierenden Person, die den inhaltlichen Teil
verantwortet, und einer mit moderierender
Funktion: diese behélt Fragen und Meldun-
gen im Auge, startet Umfragen im Chat
und vieles andere mehr. Die Themen wer-
den anhand einer Powerpoint-Datei oder
anderen Dokumenten erldutert.

Silke: Unsere Online-Seminare zeichnen
sich durch Interaktivitat und methodische
Vielfalt aus. Dadurch sichern wir ein hohes
MaB an Abwechslung. So erlauben die
Online-Technologien das gemeinsame Ge-
stalten von Text und Grafiken, ein Quiz zur
Sicherung der Inhalte, separate ,Raume*
fur Kleingruppenarbeit und vieles mehr.

TBS NRW

Wie unterscheidet sich das Online- vom
Prasenzseminar?

Claudia: Es entfallen An- und Abreise sowie
die Kosten fiir Verpflegung und Ubernach-
tung. Zudem lassen sich Online-Kurse flexi-
bel in den Arbeitsalltag einplanen und indi-
viduell an das Tempo der Teilnehmenden
anpassen. Nachteilig ist, dass der direkte
Erfahrungsaustausch zwischen den Teilneh-
menden in den Hintergrund tritt.

Silke: Am meisten fehlt mir die nonverbale
Rickmeldung der Teilnehmenden. Denn
daran erkenne ich direkt, ob Inhalte ver-
standen wurden oder nicht. Dies gleiche ich
durch gezielte Riuckfragen und die Aktivie-
rung der Teilnehmenden aus. Mit dem Ein-
satz von digitalen Boards und einem Wech-
sel von 50 Minuten Input und 10 Minuten
Pause habe ich gute Erfahrungen gemacht.

Wie kommen die Online-Formate bei den
Interessenvertretungen an?

Silke: Mich hat die Neugierde und Experi-
mentierfreudigkeit der Teilnehmenden ge-
freut. So haben sie sich schnell des virtuel-
len Werkzeugs bedient und kreative Kom-
mentare auf das Board geschrieben. Aller-
dings ersetzen die neuen Werkzeuge nicht
den so wichtigen Erfahrungsaustausch.

Claudia: Wir haben Interessenvertretungen
per Newsletter zu ihren Erfahrungen in
Sachen Online-Seminar befragt. Das Ergeb-
nis: Sie nutzen zu etwa gleichen Teilen
genauso gerne Online-Angebote wie Pra-
senzseminare.

Online-Seminar: Microsoft Teams nutzen
11.09.2020 / 10:00 bis 11:30 Uhr
Teilnahmegebiihr 147 €

Anmeldung unter:

https://t1p.de/yael



Unser Seminarprogramm

Expert*innenwissen zur Gestaltung
der Arbeitswelt

Damit der im ,, Arbeitsschutzstandard Covid 19" vorgeschriebene Mindestabstand von 1,5 Metern wéhrend der
Seminare eingehalten werden kann, wurden extra groBe Seminarrdume gebucht. Wir achten auf eine konse-
quente Umsetzung der geltenden Hygieneregeln. Aktuelle Informationen zu den Hygienekonzepten der Hotels

finden Sie auf unseren Internetseiten.

Wir hoffen und freuen uns schon, Sie bald wieder in unseren Prasenzseminaren begriiRen zu dirfen.

Bis dahin, bleiben Sie gesund!

Betriebliches Gesundheitsmanagement
Ganzheitliches BGM umsetzen

Dortmund, 07. - 09.10.2020 Seminar-Nr.D11-209517-133
Seminarkosten 775 € zzgl. Unterkunft/Verpflegung ca. 405 €*

Gestaltungspotenziale der Digitalen Verwaltung
E-Government-Gesetz, eAkte und mehr

Diisseldorf, 29.10.2020
Seminarkosten 285 €

Seminar-Nr. D11-209522-133
zzgl. Verpflegung ca. 45 €*

Ziel: Die Teilnehmenden lernen die Grundlagen und Herausforde-
rungen des Arbeits- und Gesundheitsschutzes kennen und verste-
hen, in welchem Verhdltnis ein ganzheitliches BGM dazu steht.
Zudem erfahren sie, wie sie ihre Ziele mithilfe von geeigneten
Instrumenten (Gefdhrdungsbeurteilung etc.) in den Betrieben
umsetzen.

Inhalt:
e Gesetzliche Rahmenbedingungen fur Gesundheit im Betrieb

e Basiswissen Arbeitssicherheit, Pravention und Gesundheits-
forderung

e Aktuelle Trends und Entwicklungen im Arbeits- und Gesund-
heitsschutz (z.B. Mobiles Arbeiten)

e Chancen und Risiken der Digitalisierung / Arbeit 4.0 fur die
Gesundheit der Beschéftigten

e |dentifizierung vorhandener Ressourcen in den Betrieben,
Schaffung geeigneter Strukturen

e Betriebliches Gesundheitsmanagement als strategisches
Instrument zur Gestaltung guter Arbeit

e Saulen des BGM (Arbeitsschutz, Gefdhrdungsbeurteilung,
Betriebliches Eingliederungsmanagement und Gesundheits-
férderung)

¢ Handlungsmaoglichkeiten fiir die Interessenvertretung

Zielgruppen: Betriebsrate, Personalrdte, Mitarbeitervertretungen,
Schwerbehindertenvertretungen, Gleichstellungsbeauftragte

* Unterkunft/Verpfl. zzgl. USt.

@ Infoline: 02 11/ 17 93 10 17 oder Internet: www.tbs-nrw.de

Ziel: Die Interessenvertretungen sollen Gestaltungspotenziale von
IT-Einflihrungen am Beispiel der eAkte erkennen, sich kompetent in
die Systemeinfiihrungsprozesse einbringen und wissen, welche
Stellschrauben es gibt, um die Vorstellung der Beschéftigten von
Guter Arbeit durchsetzen zu kénnen.

Inhalt:
¢ Funktionsweise der eAkte inkl. Archivierung und Anbindung
externer Kommunikationspartner*innen

e Alternativen der Steuerung und Arbeitsverteilung

e Uberwachungspotenziale (Bearbeitungsstatus, Durchlauf- und
Liegezeiten sowie Arbeitsgeschwindigkeiten) der Arbeitsvor-

géange
e Gestaltungspotenziale flir die Beschaftigten

e Moglichkeiten der Nutzer*innenbeteiligung in der
Einflhrungsphase

e Kriterien guter Arbeitsgestaltung
e Mitbestimmungsrechte nach BetrVG und LPVG NRW

e Eckpunkte fiir Betriebs- und Dienstvereinbarungen

Zielgruppen: Personal- und Betriebsrdte besonders aus Verwaltun-
gen, Datenschutzbeauftragte

TBS NRW
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Psychische Belastungen mit dem BEM angehen
Gestaltungsmoglichkeiten der betriebl. Interessenvertretung

Dortmund, 03. - 04.11.2020 Seminar-Nr. D11-209512-133
Seminarkosten 585 € zzgl. Unterkunft/Verpflegung ca. 235 €*

Ziel: Vermittelt werden die rechtlichen Handlungsmdglichkeiten fiir
betriebliche Interessenvertretungen sowie die Aufgaben und Rollen
der gesetzlichen Akteur*innen im Rahmen von psychischen Bela-
stungen. Insbesondere werden praxisorientierte Handlungsmog-
lichkeiten aufgezeigt, das Thema psychische Belastungen im BEM
angemessen zu erkennen und zu bearbeiten.

Inhalt:
e Was sind psychische Belastungen am Arbeitsplatz?

¢ Instrumente zur Erfassung von psychischen Belastungen
o Stufenweise Wiedereingliederung bei psychischen Belastungen

e Grundlagen der Pravention und praventive Handlungs-
moglichkeiten

e Chronifizierung psychischer Belastungen vermeiden

e Externe Ansprechpartner*innen zur schnellen Hilfe

¢ Mitbestimmungsrechte der betrieblichen Interessenvertretung
e Aktuelle Rechtsprechung

Zielgruppen: Betriebsrate, Personalrdte, Mitarbeitervertretungen,
Schwerbehindertenvertretungen

Betriebliche Umstrukturierung -
Frith erkennen, richtig handeln!

Diisseldorf, 19.11.2020
Seminarkosten 285 €

Seminar-Nr. D11-209530-133
zzgl. Verpflegung ca. 45 €*

Ziel: Das Seminar soll Teilnehmende in die Lage versetzen, Um-
strukturierungsprozesse ganzheitlich zu erfassen, um friihzeitig
Strategien zu entwickeln und mégliche Gestaltungsspielrdume fiir
die Interessen der Beschaftigten zu erkennen und zu nutzen.

Inhalt:
e Friherkennung von Umstrukturierungen

e Formen der Umstrukturierung

e Auswirkungen auf die Beschaftigten

e Informations- und Mitbestimmungsrechte

¢ Betriebsdnderung, Interessenausgleich und Sozialplan
e Strategien und Handlungsmoglichkeiten

Zielgruppen: Betriebsréte, Personalrdte, Mitglieder im Wirtschafts-
ausschuss

TBS-Newsletter: Jetzt abonnieren und regelméaBig Informationen zu unseren aktuellen Angeboten erhalten! Der News-
letter rund um die betrieblichen Themen EDV, Arbeitsorganisation, Gesundheit, wirtschaftliche Fragen und Arbeitszeit ist
nattrlich kostenfrei und jederzeit kiindbar. www.tbs-nrw.de/newsletter-abo

TBS NRW

Aktuelle Aufgaben des Arbeitssicherheitsausschus-
ses (ASA) im Betrieb
Die Arbeit des ASA verstehen und optimieren

Duisburg, 24. - 25.11.2020 Seminar-Nr. D11-209525-133
Seminarkosten 585 € zzgl. Unterkunft/Verpflegung ca. 215 €*

Ziel: Die Teilnehmenden erhalten theoretisches und praxisorientier-
tes Wissen. Sie lernen Handlungsstrategien flr eine verbesserte
Zusammenarbeit im ASA kennen sowie Strategien, wie sie in Kon-
fliktsituationen zu guten Arbeitsergebnissen kommen. Die Mitbe-
stimmungsrechte fir die betriebliche Interessenvertretung sind ein
weiteres zentrales Thema im Seminar.

Inhalt:
e Strategische Tipps fur die betriebliche Interessenvertretung und
ihre Aufgaben im ASA

e Wiederbelebung des Arbeits- und Gesundheitsschutzes durch
den ASA

e Durchsetzung verbindlicher Entscheidungen im ASA

e Umsetzung der Gefahrdungsbeurteilung psychischer
Belastungen im ASA

e Hilfreiche Instrumente fiir eine effektive Arbeit fir den ASA

Zielgruppen: Betriebsrdte, Personalrate, Mitarbeitervertretungen,
Schwerbehindertenvertretungen, Fachkréfte fir Arbeitssicherheit

Datenschutz im betrieblichen Arbeits- und
Gesundheitsschutz

Essen, 02.-03.12.2020
Seminarkosten 585 €

Seminar-Nr. D11-209538-133
zzgl. Verpflegung: ca. 215 €*

Ziel: Im Seminar wird hierflir gemeinsam ein guter und solider
Grundstein erarbeitet und fachliche Hinweise zur Gestaltung einer
Betriebs- und Dienstvereinbarung gegeben.

Inhalt:

e Prinzipien flr die Verarbeitung personenbezogener Daten
nach DSGVO

e Grundlagen der Mitbestimmung beim Datenschutz und
Arbeits- und Gesundheitsschutz

o Begriffsklarung: Personenbezogene Daten, sensible Daten,
Gesundheitsdaten

¢ Pflichten des Arbeitgebers im Datenschutz sowie betrieblichen
Arbeits- und Gesundheitsschutz

e Grundlegende Prozesse des Arbeits- und Gesundheitsschutzes
Zielgruppen: Betriebsrate, Datenschutzbeauftragte, Mitarbeiterver-

tretungen, Personalrdte (BPersVG), Personalrdte (LPVG), Schwer-
behindertenvertretungen

* Unterkunft/Verpfl. zzgl. USt.

@ Infoline: 02 11/ 17 93 10 17 oder Internet: www.tbs-nrw.de



Von profis fiir profis - Gemeinsames Seminarprogramm von TBS und DGB-Bildungswerk NRW

Thema Termin Ort Preis Verpfl. Seminar-Nr.

Toolbox Wirtschaftsausschuss 09. - 10.09.2020  Duisburg 585,- 215,-** D11-209514-133

Mit der Gefahrdungsbeurteilung psychische Belastungen angehen ~ 15. - 16.09.2020  Duisburg 585, - 215,-** D11-209515-133

Kl, IBM Watson, Microsoft 365 und Co. 23.09.2020 Essen 285,- 60,-* D11-209546-133
—YT———————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

Oktober

Thema Termin Ort Preis Verpfl. Seminar-Nr.
SAP-Hana-Migration - Welche Herausforderungen sind zu erwarten? 06.10.2020 Dusseldorf 285,- 45 -* D11-209541-133
Betriebliches Gesundheitsmanagement 07.-09.10.2020  Dortmund 775,- 405,-** D11-209517-133
EDV-Rahmenvereinbarung der Zukunft 20.-21.10.2020  Hamm 585-  215-**  D11-209547-133
- Stabile Regelungen fur dynamische IT-Systeme

Schlagkréftiger IT-Ausschuss 26.-27.10.2020 Hamm 585, - 230,-** D11-209545-133
Gestaltungspotentiale der digitalen Verwaltung 29.10.2020 Dusseldorf 285,- 45,-* D11-209522-133

November

Thema Termin Ort Preis Verpfl. Seminar-Nr.

Psychische Belastungen mit dem BEM angehen 03. - 04.11.2020 Dortmund 585,- 235,-** D11-209512-133

Betriebliche Umstrukturierung 19.11.2020 Dusseldorf 285,- 45 -* D11-209530-133

Aktuelle Aufgaben des Arbeitssicherheitsausschusses (ASA) im Betrieb  24. - 25.11.2020  Duisburg 585,- 215,-%* D11-209525-133
S —————

Dezember
Thema Termin Oort Preis Verpfl. Seminar-Nr.
Datenschutz im betrieblichen Arbeits- und Gesundheitsschutz 02.- 03.12.2020  Essen 585,- 215,-%* D11-209538-133
In 10 Schritten zu einem effektiven BEM 07.-09.12.2020 Hamm 775,- 330,-** D11-209552-133
* Unterkunft/Verpfl. zzgl. USt.  ** inkl. Ubernachtung
Anmeldung

Alle Seminare werden nach § 37 (6) BetrVG, § 42 (5) LPVG NW, § 46 (6) BPersVG oder § 96 Abs. 4 SGB IX durchgefuhrt. Ausfallkosten: Bei Absagen bis zu drei Wochen vor Semi-
narbeginn entstehen keine Kosten. Bei kurzfristigen Absagen, d.h. 20-4 Tage vor Seminarbeginn werden 50 % der Seminargebtihr berechnet. Absagen, die 1-3 Tage vor Seminarbeginn
eingehen, werden wie Nichtteilnahme behandelt. In diesen Féllen stellen wir 100 % der Seminargebihr in Rechnung. Fallen bei Nichtteilnahme am Seminar Ausfallkosten fiir Unter-
kunft und Verpflegung an, so sind diese ebenfalls zu erstatten. Die TBS kann bei zu geringer Teilnehmer*innenzahl das Seminar absagen.

: < ;
lhre Wege zur Anmeldung: @ www.tbs-nrw.de tbs-rheinland@tbs-nrw.de

Bei Fragen zu Seminaren sind wir fiir Sie da unter: % 02 11-1793 10 17
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Seit dem 1. Mai 2020 unterstiitzt Roman Achmatow die Am 1. Mai 2020 begann Johannes Beckmann als wis-
TBS als Berater in der Regionalstelle Dtisseldorf. Zuvor senschaftlicher Mitarbeiter bei der Servicestelle faire Zeit-
beendete er sein Studium im Fach Betriebswirtschaftsleh- arbeit und Werkvertrage in Dusseldorf. Wahrend seines
re (M. Sc.) an der Universitdt Leipzig und besuchte auf sozialwissenschaftlichen Studiums (M.A. Management
dem Weg dorthin Universitaten und Hochschulen in und Regulierung von Arbeit, Wirtschaft und Organisati-
Ko&In, Prag sowie Istanbul. Zudem sammelte er wéhrend on) war er bei der Gemeinsamen Arbeitsstelle RUB/IG
und nach seinem Studium Praxiserfahrung in den Berei- Metall im Feld der betrieblichen Mitbestimmung und
chen IT-Projektmanagement, EDV-Administration und Industrie 4.0 tétig. AnschlieRend folgte ein Praktikum bei
war als Produktions- sowie Logistikmitarbeiter tatig. In der Friedrich-Ebert-Stiftung in Mexiko-Stadt, Fokus: For-
Zukunft unterstitzt er Interessenvertretungen im Rah- derung und Vernetzung der freien und demokratischen
men der betrieblichen Mitbestimmung im Bereich IT, Gewerkschaften. Flr seine Masterarbeit analysierte er
speziell zu den Themen Microsoft Office 365, SAP, die mindestlohnpolitischen Positionierungen der finf
Kunstliche Intelligenz, Social Media und Arbeit 4.0. groBten DGB-Gewerkschaften aus verhandlungstheoreti-

scher Perspektive.
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