
Erfolgspunkte
einer

Mitarbeiterbefragung (MAB)

Vorklärung & Information

Was soll erreicht werden?

Welche Ziele sollen erreicht werden?

Welche grundsätzlichen Fragestellungen gibt es?

Ist ein Betriebsrat vorhanden?
Frühe Einbeziehung des Betriebsrates

Was eine MAB erreichen kann, was nicht!
Nur Tendenzen keine absoluten Aussagen

Risiken einer MAB

Was passieren kann wenn auf bestimmte Fragen Antworten kommen!

Klären dass es problematisch ist, Fragen zu stellen auf deren Antworten wir nicht reagieren können.

Klar machen dass nach einer MAB Aktionen folgen müssen (zeitnahe)

Welche "Baustellen" gibt es aktuell?

Welche Themen sind aktuell im Unternehmen unterwegs bei Führung, Verwaltung, Produktion,..

gären Themen (z.B.: aktuelle Entlohungsdiskussion, Arbeitsbelastungen, ...)

Welche "alten Baustellen" gibt es?

Gibt es Themen die überfällig sind oder "unter dem Deckel gären"?

Gab es schon andere MAB?
Erfahrungen?

Folgen?

Vorplanung, Entwicklung &
Konkretisierung

Projektleitung & Rollen

extern/intern?

Leitung

Lenkungskreis

Projektmitglieder

Stakeholder/Akteurs Analyse

wer unterstützt, fördert?

wer ist Gegner?

Fragebogen

Grundlagen

Adressatengerecht

Weniger ist mehr

Lesbarkeit

Freitexte?

Entwicklung

Team

Einbeziehung & Beteiligung

keine vorgefertigten Fragen (aber Vorschläge)

Kontoverse Diskussionen zulassen

Team entwickelt unter Moderation

Auswertung

wer?

Zeitaufwand klären

Bewertung

Auswertungsstufen (wichtig bei Anonymsierung)

Klar machen ,dass Freitexte bearbeitet werden (Anonymisierung)

Kommunikation
Kommunikationsmatrix wer, was, wann, wie?

Ablauf der MAB

Frühzeitige Kommunikation

Enge Begleitung

Verteilung

persönlich?

mit Abrechnung

Anschreiben

Ausfüllen = Arbeitszeit?

Rücklauf

Anonym oder offen

Über welchen Weg

Abgeben wo?

Urnen?

per Post?

Verbleib wo verbleiben die Bögen?

Durchführung

Betreuung

verteilen und laufen lassen reicht nicht!

Konkrete Aufgabenverteilungen

Kommunikation

Verteilung

Begleitung

Rücklauf

wer begleitet die MAB vor Ort?

wer ist Ansprechpartner

Hilfestellungen für MA (Sprache,
Analphabeten,..)

Erinnerungen

Rücklauf

Erinnerungen

Klarer und vertrauensvoller Weg muss
eingehalten werden

Auswertung
Systematische und fundierte Vorgehensweise

Analyse

Fundierte Zusammenfassungen

Einfache aber kommentierte Darstellungsweise

Unbedingte Einhaltung der vereinbarten Anonymisierung

Sichtung In welchen Stufen durch wen

Schlussfolgerungen
erste konkrete Maßnahmevereinbarungen

wie geht es weiter

Feedback

Präsentationsform & Rahmen

Power Point?

elektronisch?

Anschreiben?

Mitarbeiterpräsentation (Versammlung)?

was passiert nun?

Nachbearbeitung
Klare Nachfolgemaßnahmen
vereinbaren und kommunizieren
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