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Infos zum Projekt ,,Mehr Klimaschutz durch Beteiligung“

Entwicklung von Konzepten, Beteiligungswerkzeugen und
Materialien zur Beteiligung von Interessenvertretungen und
Mitarbeitern an Energie- und Ressourceneffizienzberatungen

Wirksamkeitspriifungen der Werkzeuge in Betrieben t ‘ g ] R ‘ll
gemeinsam mit Effizienzberatern 8/ .

Tipps zur Weiterentwicklung des Betrieblichen
Vorschlagswesens um Effizienz- und Klimaschutzaspekte

Aufbereitung der Werkzeuge fiir Effizienzberater und
Qualifizierung zur Nutzung
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Infos zum Projekt ,,Mehr Klimaschutz durch Beteiligung”

Ziele

Entwicklung von Konzepten, Werkzeugen und
Materialien zur Beteiligung von Interessenvertretungen
und Beschaftigten an Energie- und Ressourcen
Effizienzberatungen

Wirksamkeitspriifungen dieser Beteiligungswerkzeuge
in Betrieben mit Energie- und Ressourcen
Effizienzberaterinnen

Entwicklung von Tipps fiir das Betriebliche
Vorschlagswesen / Ideenmanagement zur Erweiterung
um Effizienz- und Klimaschutzaspekte

Aufbereitung der Beteiligungswerkzeuge fiir
Beraterlnnen und Qualifizierung zur Nutzung

Infos

Laufzeit

Forderer

Projektleitung

Projektpartner

01.2016 bis 12.2017

Europaischer Sozialfonds; Ministerium

flr Arbeit, Integration und Soziales des
Landes NRW; Ministerium fir Klimaschutz,
Landwirtschaft, Natur- und
Verbraucherschutz des Landes NRW

Technologieberatungsstelle beim DGB
NRW e.V. (TBS NRW)

Effizienz Agentur NRW und Energie Impuls
OWLelV.
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durch Beteiliqung
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Wie integriert man ,,Mehr Beteiligung” in Beratungsprozesse
zu Energie- und Ressourceneffizienz?

- Analog des Beratungsablaufs nach VDI 4075 — Produktionsintegrierter Umweltschutz (PIUS)

" i Q Schritt 6
Schritt 1 Schritt 2 Schritt 3 Schritt 4 T
Darstellung des
Analyse des Verbesserungs-
Einsparpotenzials potenzials und

Identifikation der Feststellung der Auswahl und

Festlegung der T Rahmen- Darstellung der Ein-

Wirkungsgrenzen

Ausgangsstrome bedingungen und Ausgangsstrome MaRnahmen

Rahmen schaffen:  Identifikation der B Feststellung der Auswahl f°k“55i?:e" Handlungsoptionen MaRnahmen fiir
Thema Beteiligung SREIEAN EEER Rahmenbedingungen !.Elnspar-) pesice fiir mehr Beteiligung mehr Beteiligung
. Ressourcen- . . fur mehr Beteiligung .
mitdenken und Verbrauch und MA- der bisherigen als bewerten und entwickeln und
thematisieren Einflissen daran Beteiligung Handlungsbereiche priorisieren umsetzen

mehr Klimaschutz.

durch Beteiliqung
Wie integriert man ,mehr Beteiligung” in Beratungsprozesse
zu Energie- und Ressourceneffizienz?

Mehr Klimaschutz durch Beteiligung Beratungsablaufs nach VDI 4075

¢ Festlegung der Wirkungsgrenzen

¢ Einen Rahmen schaffen und Thema Beteiligung
mitdenken und thematisieren

e Situationsanalyse | zum Einfluss der Mitarbeiter*innen
auf Energie & Ressourcen Verbrauch

Situationsanalyse Il zur Feststellung der

Rahmenbedingungen zu Verhalten und Beteiligung

 [dentifikation der Ein- und Ausgangsstrome }
o Feststellung der Rahmenbedingungen ]

[.
[0 Handlungsbereiche aus Situationsanalysen entwickeln

fir Einsparungen durch mehr Beteiligung ¢ Auswahl und Darstellung der Ein- und Ausgangsstrome}

¢ Handlungsoptionen fiir mehr Beteiligung bewerten,
priorisieren und Auswirkungen abschatzen

¢ Analyse des Einsparpotenziales

¢ MalRnahmen fir mehr Beteiligung entwickeln, planen
und umsetzen

¢ Darstellung des Verbesserungspotenziales und der
MaRnahmen
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mehr Klimaschutz.

durch Beteiliqung
Wie integriert man ,,Mehr Beteiligung” in Beratungsprozesse

in Energie- und Ressourceneffizienz?

- Analog des Beratungsablaufs nach VDI 4075 — Produktionsintegrierter Umweltschutz (PIUS)

Schritt 1 Schritt 2 Schritt 3 Schritt 4 Schritt 5 Schritt 6

Identifikation der Feststellung der Auswahl und e ElleEs
Festlegung der

. Ein- und Rahmen- Darstellung der Ein- Ei Analysi des_ ' ZZ:?;:(:SEZ
Wirkungsgrenzen Ausgangsstréme bedingungen und Ausgangsstréme insparpotenzials

MaBnahmen

Situationsanalyse I:

Einfluss MA auf Sltuatlgnsaqalyse (B Handlungsbereiche Handlungsoptionen MaBnahmen
. Bisherige
Energie- und

. bewerten und entwickeln und
m entwickeln S
Beteiligung priorisieren umsetzen
Ressourcenverbrauch

Rahmen schaffen

mehr Klimaschutz.

durch Beteiliqung
Wie integriert man ,Mehr Beteiligung” in Beratungsprozesse

in Energie- und Ressourceneffizienz?

In 6 Schritten zu mehr Beteiligung am betrieblichen Klimaschutz
- Analog des Beratungsablaufs nach VDI 4075 — Produktionsintegrierter Umweltschutz (PIUS)

Schritt 1 Schritt 2 Schritt 3 schritt 4 Schritt 5 Schritt 6
Identifikation der Feststellung der Auswahl und PeEllIeEs

Ein- und Rahmen- Darstellung der Ein- . AGElER des. Vertbess_e‘rungz—
6 i und Ausgangsstrome Einsparpotenzials bl
Ausgangsstrome bedingungen gang: MaRnahmen

Festlegung der
Wirkungsgrenzen

Situation I: Einfluss MA

Situation II: Handlungsbereiche (IR D paenahinen
Rahmen schaffen auf Energie- und o . 8! bewerten und entwickeln und
Beteiligung entwickeln S
Ressourcenverbrauch priorisieren umsetzen
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Aufgaben im ,, Zusatzmodul Beteiligung”

Handlungs-
optionen
bewerten und
priorisieren

Rahmen Situation I: Einfluss
schaffen und auf Energie und
Beteiligung Ressourcen
mitdenken Verbrauch

Workshops mit dem Projektteam
Workshop mit Gremium Betriebsrat Konkrete MaBnahmen

Situation II:
Beteiligung und
Verhalten

MaRnahmen
umsetzen

Handlungsbereiche
entwickeln

Vorgesprach und

und Projekte fiir mehr
Beteiligung (vgl. T.002)

Geschéftsfihrung

Off Treffen 4 u
Projektteam Einzel-Gesprache)
| und Inhalte der Schritt

Ressourcenverbrauch im Wie wird derzeit Zusammenfiihren Einspar-Ziele

Mitarbeiter*innen zur Analyse und Planung einbinden (Befragung, Workshops,

s o Konkretisieren,

Unternehmen, Begriff Status zu beteiligt? mit Beteiligung zu B o Planen, Umsetzen und
il Verbréuchen, ioni Handlungsbereichen: ewerten un Nachbereiten der
Beteiligung und Ausschuss etc. und Was funktioniert gut, 4 . Priorisieren der Maknah i h
Veranderungsprozesse. dem Einfluss von was weniger? Wo Verbrauch reduzieren? Handlungsoptionen. aBnahmen fir mehr
Relevante Akteure im Mitarbeiter*innen Was beeinflusst das Wie kann mehr Beteiligung Auswirkungen Beteiligung der
Betrieb identifizieren. darauf erfassen. Verhalten? dabei helfen? abschitzen. Mitarbeitenden.

'end: Gute Kommunikation zum Projekt (insbesondere Einbinden von Betriebsrat und Geschaftsfiihrung)

mehr Klimaschutz.

durch Be{'eiliqumj

Schematischer Ablauf
»Zusatzmodul Beteiligung”

Situation I:
Einfluss auf
Energie und
Ressourcen
Verbrauch

Auftrag klaren mit
Geschaftsfihrung Rahmen
und Projektteam. schaffen
Beteiligung mitdenken.

Status zur Verbrauchen,
Benchmark. Einfluss
Mitarbeitende darauf
reflektieren/visualisieren.

Wie wird beteiligt? Sltua.t!on Il: Handlungs- Wo Vérbrauch
Was beeinflusst das Beteiligung baraidhe reduzieren
Verhalten der und entwickeln durch'mehr
Mitarbeitenden? Verhalten Beteiligung?
Bewerten und
Priorisieren Hanc'ilungs- Planen, Umsetzen,
inkl. Betrachtung der’ option: Nachbereiten

Auswirkungen
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Mit 6 Schritten zu mehr Beteiligung

Schritt: Rahmen schaffen (Thema betrieblicher Klimaschutz aufgreifen, Beteiligungsbegriff klaren, Auftragsklarung)
Schritt: Situationsanalyse | zum Einfluss der Mitarbeiter*innen auf Energie & Ressourcen Verbrauch

Schritt: Situationsanalyse Il zu Rahmenbedingungen des Verhaltens und zur bisherigen Beteiligung

Schritt: Handlungsbereiche aus den Situationsanalysen entwickeln

Schritt: Handlungsoptionen und Auswirkungen bewerten und priorisieren

Schritt: MaRBnahmen entwickeln, planen und umsetzen

mehr Klimaschutz.

durch Beteiliqung
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Beispiel: Energie- und Ressourcenverbrauch im Betrieb

| Materialverlust | | Materialweg | | Fehlerarten |
- 0% | Materialbeschaffung |
=

I Materiallager |
Werkzeugfehler
Ausschuss

| Materialvorbereitung |
- Trocknungsprozess
Anguss
P Verarbeitungsfehler
| SpritzgieRprozess |
Werkzeugfehler

530 % | Produkt

Verpackungsfehler
_ I Interne QS-Priifung |
Tellehandllng
< 50 %

| Auslieferung Kunde
11
i | QS-Priifung Kunde |'| Fehler |

Quelle: Effizienz-Agentur NRW

mehr Klimaschutz.
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Beispiel: Energie- und Ressourcenverbrauch im Betrieb

Heizung
s Fuhrpark

e Vernating

Drucklufterzeugung

Material- \ /
vorbereitung ; < i
: PVC

(——
Kailte-

Kalte = =

Trocknen,
Mahlen

c-
Verarbeitung

P Qualitatssicherung

pEIPD Quelle: Effizienz-Agentur NRW
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Klimaschutz — Klimawandel?

Naturlicher Treibhauseffekt und
menschengemachter Klimawandel
kurz erklart...

15

mehr Klimaschutz.
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Klimawandel und CO, — Was hat das mit uns zu tun?

Film , Die Rechnung” germanwatch:
https://www.youtube.com/watch?v=EmirohM3hac

16
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Nachhaltigkeit oder Klimaschutz?

Nachhaltige Entwicklung?

»[Dauerhafte Entwicklung] ist Entwicklung, die die
Bediirfnisse der Gegenwart befriedigt, ohne zu riskieren,
dass kiinftige Generationen ihre eigenen Bediirfnisse nicht
befriedigen kénnen.” (Unsere gemeinsame Zukunft -
Brundtland-Bericht der Weltkommission fiir Umwelt und
Entwicklung)

Klimaschutz als einer nachhaltigen
Entwicklung

v,

)
1987 Brundtland-Report
BN

Diese ,,GroRe Transformation” gelingt Quelle: www.dgvn.de
der Bevélkerung!

durch Beteiliqung

Ist das neu? Klimaschutz und Beteiligung

Konferenz fiir Umwelt und Entwicklung der Vereinten
Nationen 1992 in Rio de Janeiro. Ergebnis: «Agenda 21»

Agenda 21: Kap. 23 Praambel 5 UNITED NATIONS CONFERENCE o
. das ler ENVIRONMENT AND DEVELOPMENT @
gesellschaftlichen Gruppen ist ausschlaggebend ; Rio de Janeiro 3-14 June 1992

o grundvoraussetzung ist die umfassende Beteiligung der
Offentlichkeit an der Entscheidungsfindung

* Notwendigkeit neuer Formen der Partizipation

¢ Neun Programmbereiche nennen wichtige Akteursgruppen,
die Beteiligung voranbringen sollen (u.a. Kommunen und
Bild: http://www.wakeupkiwi.com/images/UN_Rio_de_Janero_Earth_Summit_1992.jpg
Unternehmen)
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Uberblick zu betrieblichem Klimaschutz

' ‘ ¢ Konferenz fir Umwelt und Entwicklung in Rio

de Janeiro 1992 (Basis Brundlandt Bericht
1987)

- Ergebnis: Aktionsprogramm Agenda 21:
,Global denken. Lokal handeln.”

Unternehmen als lokale Akteure und
Verantwortungstrager fiir nachhaltige
Entwicklung.

Okonomie Okologie

* 1992: Einfuhrung Umweltmanagement nach
EMAS (EU: EG-Oko-Audit-Verordnung) und
DIN ISO 14001 (weltweit)

¢ 2011: DIN ISO 50001 (Energiemanagement)

Darstellung in Anlehnung an: Christiane Busch-Liity: Natur und Okonomie aus Sicht der Gkologischen Gkonomie.
In: Hermann Bartmann, Klaus D. John (Hrsg.): Natur und Umwelt. Shaker, Aachen 2000.

mehr Klimaschutz.

durch Beteiliqung

Handlungsfelder im betrieblichen Klimaschutz
,Effizienz — Einsparung — Innovation” als standiger Verbesserungsprozess

Rohstoffe

Erneuerbare

Betriebsmittel

Produktdesign

Cradle
to Crade
Haltbarkeit

10
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Warum Ressourceneffizienz?

Die Menschheit bendétigt aktuell natiirliche Ressourcen

im Wert von 1,5 Planeten — und das jedes Jahr.
Andert sich nichts an diesem Ressourcenverbrauch,
werden wir im Jahr 2030 zwei Erden benétigen, um
unseren Bedarf nach Nahrung, Wasser und Energie zu
stillen.

Living Planet Report 2014, World Wildlife Fund (WWF) - www.wwf.de

mehr Klimaschutz.

durch Beteiliqung

11
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Einleitung

Warum Beteiligung?

Weil nachhaltige Unternehmensentwicklung nur
moglich ist, wenn viele (moglichst alle) an einem
Strang ziehen.

Weil jeder Mitarbeiter und der Betriebsrat
Einflussmoglichkeiten besitzt, aber auch den Freiraum
bendétigt, diese Moglichkeiten zu nutzen.

durch Beteiliqung

Haufige Griinde fiir
Ressourcenverschwendung am Arbeitsplatz

Wissen | | Motivation
- Mangelndes Bewusstsein Uber die - Kein unmittelbarer eigener wirtschaftlicher
Konsequenzen des eigenen Verhaltens Vorteil
,Wieviel Energie verbrauche ich eigentlich? - Energiesparen ist im eigenen sozialen Umfeld
Ist das normal?“ nicht gelebt ,Bildschirm ausmachen ist kleinlich”
- Energieeinsparung ist zu abstrakt - Anonymitat des eigenen Verhaltens
- Mangelnde Effizienzerwartung - Unklare Zustandigkeiten
,Was bringt das wirklich?“ - Klimaschutz ist Sache der Politik
- Hemmung etwas falsch zu machen - Angst vor Komfortverzicht
- Mangelndes Handlungswissen - AuRere Faktoren wie sanierungsbediirftige
,Was kann ich eigentlich tun? Wohngebaude als Mieter
- Fehlende Zustdndigkeiten / Ansprechpartner
- Macht der Gewohnheit ,Hab ich schon immer so
gemacht”

Quelle: Energieagentur.NRW

12
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Vorteile von Klimaschutz auf einen Blick...

»Die Abhdngigkeit von Preissteigerungen auf dem

. . . N ,Klimaschutz heilt sich fiir eine lebenswerte Umwelt
Energie- und Ressourcenmarkt wird verringert. ‘ nsetzen.
einsetzen.

,Richtig angegangen bedeutet Klimaschutz auch

o ,Griine Unternehmen werden in der Offentlichkeit
Innovation.

positiver wahrgenommen.”

,Der Faktor ,,griin“ kann zum Wettbewerbsvorteil bei
Kunden werden.”

mehr Klimaschutz.

durch Beteiliqung

Warum (mehr) am
betrieblichen Klimaschutz beteiligen?

Technische
Losungen

Maschinen- Ausstattun ;d(i;ltlflktatlontund Ku:'uhrr'

Bestand Beleuchtung Ziel: Einsparen »Verantwortungsgetur
und ,,Aufmerksamkeit
von Ressourcen
Dammung Gebaudetechnik und damit
Kapitel

Innovationen
‘  Konkrete
Schnell umsetzbar. Bedienung
Ei(:‘:eal:\:ss'::%r:gés:rt‘tl)(:lkullerbar, Veranderungen im Denken und Verhalten brauchen langer.
P 8 ) MaRnahmen eher kostengtinstig aber Erfolg schwer zu kalkulieren.
Die Effekte sind jedoch umfassend und dauerhaft.

Verhaltensbezogene
Losungen

Ideen und

Potenziale irgendwann erschopft.

13
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Unternehmerische Verantwortung - Einordnung
Projektthema in CSR

¢ CSR=Corporate Social Responsibility: ,,Konzept, das den Unternehmen als Grundlage dient, auf freiwilliger
Basis soziale Belange und Umweltbelange in ihre Unternehmenstétigkeit und in die Wechselbeziehungen
mit den Stakeholdern zu integrieren.” (Aus: Griinbuch Europdische Kommission)

-> Drei Dimensionen im betrieblichen Nachhaltigkeitsmanagement

Handlungsfelder CSR im Betrieb

Soziales Okonomie

Okologie
Themen: Z.B. Gesundheit, Ziele: Kosten reduzieren,

Themen: Z.B. Umwelteinflusse, - . .
Familie und Beruf, Innovation erméglichen,

Abfall, Verpackung, Energie und : : . .
R w—— Weiterbildung/lebenslanges Produkte'und D|epst|e|stungen
Lernen... weiterentwickeln...

- - o . 2.B. Ideenwett-
Mit den Unterlagen aus ,,Mehr Klimaschutz durch Beteiligung” kénnen bewerb zum
MaRnahmen mit Querschnitts-Orientierung angegangen werden! Klimaschutz

mehr Klimaschutz

durch Beteiliqung

Verschwendung minimieren mit Beteiligung?

Von 100 % eingesetzter Mittel und Leistungen zur Produktion entsprechen...

(inkl. Energie & Ressourcen)
finden sich im spateren Produkt wieder und
tragen direkt zum Umsatz bei!

Wo kann hier

mehr Beteiligung
helfen?

® Umsatz/Ertrag

® Nicht vermeidbare Verschwendung

m Vermeidbare Verschwendung

- Nur ca. 10 % der urspriinglich eingesetzten Mittel

Quelle: OrgaPro, Ralf Golanowsky

14
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8 Arten der Verschwendung

1. Verschwendung 2. Verschwendung

A}
.o durch Fehler @ durch Warten oder Suchen

3. Verschwendung durch
ungeplantes Rusten

B ut 8. Verschwendung
von Talent

Mehr Beteiligung

kann uberall helfen!

40 % ver Verschwendung?
7. Verschwendung

4. Verschwendung durch
durch Transporte

Uberproduktion

T 6. Verschwendung

i 5. Verschwendung
N 5| durch Bestdnde

durch Bewegung

Quelle: OrgaPro, Ralf Golanowsky

mehr Klimaschutz.

durch Beteiliqung

Warum ist Beteiligung am betrieblichen Klimaschutz
fiir den Betrieb wichtig?

,lch kann mich mit meinem

. I »lch méchte Handlungsmacht haben, selber
Unternehmen identifizieren.”

gestalten konnen, eigene Ideen umsetzen nicht
nur ,,nach Plan” arbeiten”.

,Klimaschutz ist ein grofRes Thema
auch bei mir zu Hause und ich finde

das spannend”. ,Ich beschéftige mich schon lange

mit dem Thema. Gut, wenn ich mit
meinem Wissen meiner Firma
,lch méchte ernst genommen werden”. helfen kann.”

15
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Warum ist Beteiligung am betrieblichen Klimaschutz fiir den
Betrieb wichtig?

,Wir wollen die Zukunftsfihigkeit und Innovationskraft unseres
Unternehmens sichern, um dauerhaft Beschaftigung zu sichern”.

,Wir wollen unsere Wettbewerbsféhigkeit ’
steigern und vom Kunden positiv
wahrgenommen werden.”

,Wir wollen die Beschéftigten mit diesem
positiven Thema direkt und sinnvoll einbinden.”

,Wir mochten ermdglich, dass die Kolleginnen und Kollegen
gemeinsam etwas umsetzen kénnen. So steigt das
Zusammengehorigkeitsgefiihl und das Betriebsklima.”

,Die Beschaftigten finden das Thema wichtig und wir wollen diese
Stimmung aufnehmen.”

14

,Wir wollen den Kunden unser Engagement zeigen

,Wir wollen positive Effekte fir
Beschaftigte erzeugen.”

»ldeen, die den Ressourcenverbrauch
senken, helfen dem Betrieb auch Kosten zu

senken.”

,Wir wollen Beschéftigte umfassend qualifizieren und ein
lebenslanges Lernen ermoglichen.”

mehr Klimaschi
durch Beteiliqung

Warum ist Beteiligung fiir Betriebsrate wichtig?

,Wir wollen die Zukunftsfahigkeit und Innovationskraft
unseres Unternehmens sichern, um dauerhaft
Beschaftigung zu sichern”,

,Wir wollen die Beschaftigten mit diesem
positiven Thema direkt und sinnvoll
einbinden.”

,Wir méchten ermoglich, dass die Kolleginnen und
Kollegen gemeinsam etwas umsetzen kénnen. So steigt

das Zusammengehorigkeitsgefiihl und das Betriebsklima.”

,Die Beschéftigten finden das Thema wichtig und wir
wollen diese Stimmung aufnehmen.”

,Wir wollen positive Effekte fur
Beschaftigte erzeugen.”

,Wir wollen Beschaftigte umfassend qualifizieren und ein
lebenslanges Lernen ermdglichen.”

16
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Beteiligungsbegriff klaren

Bescheid wissen teilhaben Komplize sein teilnehmen

betroffen sein

mithelfen N
vom Nutzen profitieren
Wissen einflie3en lassen . ore
»Was ist Beteiligung?“

in etwas eingreifen

. partizipieren
mitverantwortlich sein mitmachen
mitdenken . .
anteilnehmen Sich einmischen eingebunden sein
zugenorig sein etwas gerne machen Entscheidungsmacht haben
dabei sein dienlich sein

Koénnen einflieBen lassen

mehr Klimaschutz.

durch Be{'eiliqunq

Die drei Stufen der Beteiligung

= MafSnahmen als
Beispiele aus der
Liste T.002 Energie- und

Umweltteams«

Produktpaten Beauftragte
Klimaschutz-
botschafter

Ideen-Woche

- Umwelt-Detektive
Info tber

Verbrauche
__in Echtzeit

Reminder : f
Mitarbeiter
Erfolge -Zeitschrift
zeigen

Passiv Grad der Aktivitat von Beschaftigten

=)
c
S
1=
@
o2
@
m
S
@
°
=]
<
S
(O]
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Veridnderungsprozesse

Optimierungsphasen in Unternehmen (Klimaschutz, Effizienz, Qualitdt, Robustheit, Produktivitat,
etc.) machen es in der Regel notwendig, Veranderungen zu etablieren.

Veridnderungen erzeugen oft Stress oder Unwobhlsein in der Belegschaft und férdern Angste zu
Tage.

Es ist eine essentielle und zwingende Aufgabe, diese Situation zu verstehen und geeignet darauf
zu Reagieren, da andernfalls keine Verbesserung (Veranderung) moglich wird.

Zwei der wichtigsten Wege:
¢ Kommunikation
¢ Beteiligung

18
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Veranderungsprozesse — Phasenmodell - 2

Phase 1 - Schock

Die Mitarbeiter werden mit dem notwendigen
Wandel konfrontiert. Die typische Reaktion in
dieser Phase ist Schock und Uberraschung, Angst
vor der neuen Situation und Unverstandnis. Dies
schlagt sich haufig in sinkender Produktivitat
nieder, denn die Mitarbeiter bekommen
vermittelt, dass bisherige Verhaltensweisen fur
die neue Situation nicht geeignet sind.

Phase 2 - Verneinung und Ablehnung

Nach dem ersten Schockzustand schlieBen sich
die Betroffenen gegen die Veranderung
zusammen, um klar zu machen, dass die
angeklndigten MaRRnahmen aus ihrer Sicht
Uberflussig sind. Typische Aussagen in dieser
Phase sind: ,,Das kann doch nicht sein, wir
haben es doch bisher immer richtig gemacht.” In
solchen Reaktionen manifestiert sich die Angst,
gewohnte Strukturen und Teile der vertrauten
Unternehmenskultur zu verlieren.

wahrgenommene
eigene Kompetenz

2. Ablehnung
.Das stimmt nicht..."

3. rationale Einsicht
«Vielleicht doch...”

6. Erkenntnis
.Es geht ja tatsdchlich...”

5. Lernen
.Mal versuchen...”

1. Schock
«Das kann
nicht wahr sein...”

4. emotionale Akzeptanz
.Es stimmt eigentlich...”

7. Integration
JEsist selbst-
verstandlich...”

Phase 3 — Rationale Einsicht

Die Mitarbeiter erkennen, dass ihre
ablehnende Haltung gegeniiber der
Verdnderung nicht den gewtinschten
Erfolg bringt und sehen ein, dass ein
Wandel unvermeidbar, vielleicht
sogar notwendig ist. Allerdings ist
eine tiefergehende Bereitschaft
eigene Verhaltensweisen
grundsatzlich zu Gberdenken noch
nicht vorhanden. Vorerst werden nur
erste, oberflachliche Veranderungen
wahrgenommen und eher
kurzfristige Lésungen gesucht.

Zeit

Quelle: Richard K. Streich

durch Beteiliqung

Veranderungsprozesse — Phasenmodell - 2

Phase 4 — Emotionale Akzeptanz
Am tiefsten Punkt, im oben
aufgezeigten Verlauf, kommt es zur
entscheidenden Wendung. Die
Mitarbeiter beginnen die Veranderung
zu akzeptieren und sie nicht nur zu
verstehen. Es werden gewohnte
Verhaltensweisen verlassen, eine
grundlegende Neuorientierung kann
nun beginnen.

Phase 5 — Ausprobieren, Lernen
Die Mitarbeiter fangen an mit der
Situation umzugehen, es entwickelt sich
Neugier auf das Neue und die damit
verbundenen Handlungen. Durch Erfolge
und Misserfolge wird gelernt, welche
Verhaltensweisen angebracht sind.

wahrgenommene
eigene Kompetenz

7. Integration
.Es ist selbst-
verstandlich...”

2. Ablehnung
.Das stimmt nicht...”

3. rationale Einsicht
-Vielleicht doch...”

6. Erkenntnis
.Es geht ja tatsachlich...”

5. Lernen
.Mal versuchen...”

1. Schock
«Das kann
nicht wahr sein..*

4. emotionale Akzeptanz
.Es stimmt eigentlich...”

Zeit

Phase 6 — Erkenntnis

Es tritt die Erkenntnis ein, dass die
Veranderung auch etwas Gutes hat.
Durch erste Erfolge vollzieht sich eine
Erweiterung der eigenen Fahigkeiten, und
die Integration der Handlungen in den
Alltag beginnt.

Phase 7 — Integration

Die neuen Handlungs- und
Verhaltensweisen werden letztlich von
den Mitarbeitern vollstandig in den
Alltag integriert und als
selbstverstandlich erachtet.

Quelle: Richard K. Streich
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mehr I(Iimaschutz.

durch Beteiliqung
Einflussfaktoren auf diese Phasen
Widerstands-Reaktionen treten typischerweise weniger auf, wenn:

* es sich um kleinere Verdanderungen handelt, die von Mitarbeitern als weniger grundlegend und
»erschitternd” erlebt werden

e groRere Veranderungen sich , leise” angekiindigt haben und wenig tiberraschend kommen

¢ Mitarbeiter beim Erarbeiten der Veranderungen mit einbezogen wurden.

» Beteiligung

mehr Klimaschutz.

durch Beteiliqung
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13.12.2017

durch Beteiliqung
Wie werden MaBBnahmen zur Beteiligung erfolgreich, in dem
sie zu verandertem Verhalten fiihren?

Mo,munés er

. s Anceze sc\«a&u\ A
Mo\—\\)ﬁ"\m ’&:\;L‘.S.n ) Qe Se(cl& wecken  guinnen\wuden Rechen sefl fordecn

soziale /

/
gersbalide gursorliche
Meliuskion Tedeligung

;no\;\;;ol;u'e\le Mo{—ivql' -0(\ struktucelle
Melivat o0

i Mobivat on
slrukteedle r—

|
) W&l:l‘-k‘lir\ \

[} (o] o
L' s a2
;ndﬁtl}uc\lc soziale strukturelle
Belbgwn iale Relabigumn
/& ) Telelogeny Eres

Lconaieren De u»g.‘oo\nb

Teamuoce  |oedern arats

durch Beteiliqung
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mehr I(Iimaschutz.

durch Beteiliqung

Wichtige Akteure im Betrieb

Die Geschaftsfiihrung (GF) schafft den Rahmen fiir Verbesserungen.

Die Fiihrungskrafte (FK) ermoglichen und unterstiitzen die

Verbesserungen &) )
| R — (e

Der Energiemanagementbeauftragte (EMB) unterstitzt die o

X
Verbesserungen. \y /
Der Betriebsrat (BR) stellt sich positiv zu Klimaschutz und Beteiligung auf. ©)

Die Mitarbeitenden (MA) bringen ihre Erfahrungen fiir das gemeinsame
Ziel ein.

mehr Klimaschutz.

durch Beteiliqung

Zielgruppen - Waben

Fiihrungskrafte
Betriebsrat

Geschiaftsfithrung Mitarbeiter*

) Personalrat
innen

Klimaschutz
Projektteam Interessen-
vertretung

Mehr

Klimaschutz
durch Beteiligung

Berater*

*EMB; Energiemanagemen ftragte*r,
innen ergiemanagementbeauftragte*r,

**UMB; Umweltmanagementbeauftragte*r
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mehr I(Iimaschutz.

durch Beteiliqung

Warum ist der Betriebsrat ein wichtiger Akteur?

* Kommunikationsmanager zu den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern

¢ Gestalter und Netzwerker, direkte Kommunikation zur Geschaftsfiihrung
* Betriebsvereinbarungen zu umweltrelevanten Themen maglich

¢ Oft (Mit-)Koordinator des betrieblichen Vorschlagswesens

* Hat wichtige Rechte in Bezug auf MaRnahmen mit Mitarbeiter-Einbindung
(Schulungen, Arbeitsplatzgestaltung etc.)

Frage:

* Was wollten Sie schon immer mal Gber Betriebsrate wissen? Bzw. was glauben
Sie wiirden anderen Beratern helfen mit dieser Zielgruppe zusammen zu
arbeiten?

mehr Klimaschutz.

durch Beteiliqung

Jeder sieht unterschiedliche Potenziale

Mitarbeiter Produktion

Logistik, Transport

‘ O
s 1

Vertrieb Buchhaltung, IT Instandhaltung
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mehr I(Iimaschutz.

durch Beteiliqung

mehr Klimaschutz.

durch Beteiliqung

Akteursanalyse

Akteursanalyse = Stakeholderanalyse = Wer hat welche Anspriiche und Interessen an das Projekt?

Allgemein so...

Damit Beteiligung gelingt, ist es wichtig, dass moglichst
alle Akteure im Unternehmen ihren Anteil leisten:

Der Betriebsrat sollte sich positiv zu Klima-
schutz und Beteiligung aufstellen.

Die Geschiftsleitung sollte Zeit und Geld fiir
Verbesserungen bereitstellen.

Die Fiihrungskrafte sollten Beteiligungsstruk-
turen ermdglichen und unterstiitzen.

@ Alle Beschaftigten sollten ihr Wissen und Ta-

lent fur das gemeinsame Ziel einbringen.

- )
R — s

\\\ T iy
N

@

= 2
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mehr Klimaschutz.

durch Beteiliqung
Akteursanalyse

Welche Person hat Anspriiche und Interessen an das Projekt?

Oder so...

Gegner -
Verhinderer

Beflirworter -

Ziel: ..

Unterstitzer mehr Klima_s_chutz. Es geht um:
durch Beteiliqung

- Einfluss auf andere Akteure

- Entscheidungspotenzial (finanziell,
technisch, organisatorisch...)

- Aufgaben und Zustdndigkeiten

- Einstellung zum Projekt

8 - i mehr Klimaschutz

durch Beteiliqung

Akteursanalyse

Oder so...

¢ Wer ist an welchem Problem beteiligt?
¢ Wer trifft welche Entscheidungen?

¢ Wer taucht immer auf?

¢ Wer hilft weiter?

¢ Wer kann behindern?

Die Uberleitung zur Entwicklung einer
passenden Kommunikations-Matrix

flir das Projekt erfolgt flieRend... I :
* Identifizierte Akteure in Matrix eintragen e —————
*  Wer kommuniziert wann, wie mit wem? DRIANNGZ \[
¢ Wer muss Uber was, wie, wann und wo R
eingebunden sein, damit alles klappt? -

48
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mehr Klimaschutz.

durch Beteiliqung

Hilfestellung fiir Meta-Plan/ Flipchart Methode im Workshop mehr K,imas‘hutz.
durch Be{’eiliqumj

Wer genau?

Projektteam

Betriebsrat

Geschafts-
fihrung he GF Frau R

Fluhrungs- i
e AL Frau W
Mitarbeiter- .
*innen Produktion
EMB Herr Z

Herr U
Verwaltung

QMB Herr M

Management
-Beauftragte
Kunden /
Lieferanten /

Offentlichkeit
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mehr Klimaschutz.

durch Beteiliqung

Sackgasse 2 j0» Sackgasse § s
Nicht die gleiche "Sprache" spreche Die Beziehungsebene dor
& . | [ g
~N
pEchiRL H gegensele
Qi Fer :i z lab:;;zu. @
"M ST S é z 2ung
Begriffa Prioritaten 1 1) §. &
. E
v oy £ | coapen
Tralnings ( Ho e J i x Anreize
b 4, I
@ 1o Wertfaten. § Ungeaud
-
&Muhmmng
'é g Nur auf sich selbst ] ' & %mlﬂtamin&as
&
2 -
& m:hmnhugm Ssine sigene Position
¢ G Amsm |
LIWE gel tionskultur
Sackgasse 3 s-nkgasu
Bild: OrgaPro, Ralf Golanowsky

Vgl. hierzu die Ausfill-Vorlage P.013c mehr Knmaschutz.
durch Be’(eiliqumj

"Wer muss liber was, wie, wann und wo sprechen/beteiligt/informiert werden?"

Information (Was") Medium (Wie?) Zeitpunkt / Zyklus (Wann?) | Ort/Rahmen (Wo?)
———_
Geschaftsfuhrung 7 |
pewee—

Fiihrungskrafte

(Abteilungsleiter, Meister ...)

Kunden/Lieferanten/Offentlic

Management-Beauftragte
(EMS, 14001, 50001, 90001,
Abfall ...)

hkeit
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mehr Klimaschutz.

durch Beteiliqung

m Information (Was?) Medium (Wie?) Zeitpunkt / Zyklus (Wann?) | Ort / Rahmen (Wo?)
o [

o ----
Mitarbe“er*innen _—_

rungskrafte (Abteilungsleiter,

Management-Beauftragte (EMS,

14001, 50001, 90001, Abfall ...)

Kunden/Lieferanten/Offentlichkeit

Hilfestellung fiir Meta-Plan/ Flipchart Methode im Workshop mehr K,imas‘hutz.
durch Be’(eiliqumj

BR Frau N

AL Frau W EMB Herr Z
e
fuhrung he GF Frau R
€ Herr U
Mitarbeite
Innen Produktion

Verwaltung
QMB Herr M

Management
-Beauftragte

Lieferanten /
Offentlichkeit
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mehr Klimaschutz.

durch Beteiliqung

mehr Klimascg.
Schitzen Sie: durch Beteiliqung
Wieviel Grad Celsius sollten es fiir eine gute
Arbeitsatmosphdre im Biiro sein?

-10 Grad
19 Grad
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13.12.2017

mehr I(Iimaschutz.

durch Beteiliqung

Film , Arschkalt — Ein Bliro aus Eis“:
https://www.youtube.com/watch?v=XcoTIMLBhus

59

mehr Klimaschutz.

durch Beteiliqung

Arschkalt - Ein Biiro auf Eis!

=
-
- o
\
\

Klimaschutz und Komfort sind keine
Widerspriiche!

Durch Mitarbeitereinbindung noch viel
weniger.

Ob Energie, Ressourcen oder Mobilitat —
fragen sie doch einfach mal im Betrieb nach.
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1SO 14001

LED Lampen
neu

Leitbild
Betrieb

Fahrradstander
neu

13.12.2017

mehr Klimaschutz.

durch Beteiliqung

mehr Klimaschutz.

durch Be{’eiliqumj

Informieren
und Interesse

Druckluft

Abfalltrennung

Warmeverluste
Halle 1 (durch
offenes Tor)
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mehr Klimaschutz.

durch Beteiliqung
Wo im Unternehmen haben Mitarbeiterinnen Einfliisse

auf Energie-und Ressourcenverbrauch?

,, Flipchart-Mindmap nach
Unternehmensbereichen” — auch Metaplan
moglich

(Vorteil: Man sieht wo im Unternehmen viel
Handlungsbedarf/Potenzial ist)

Quelle: WertSicht GmbH

mehr Klimaschutz.

durch Be{'eiliqumj
Wo im Unternehmen haben Mitarbeiter*innen Einfliisse auf Energie-

und Ressourcenverbrauch?
Anzahl und Wege

Maschine 1
Fahrweise Hallenbeleuchtung
Wartung

Lager
Verwaltung

Auslastung Stapler

Welche
Verbrauche sind
vom MA
beeinflussbar?

Produktion 2

Maschine 2
Hallenbeleuchtung

Licht Tore auf/zu
Umverpackungen EDV
Abfalltrennung i

Papier

Wasser
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mehr Klimaschutz.

durch Beteiliqung
Welche Energie/Ressource wird

in welchem MafRe vom Mitarbeiter beeinflusst?

»Ressourcen-Rad” mit
Einflussmoglichkeiten

(Vorteil: Man sieht bei welcher
Ressource viel
Handlungsbedarf/Potenzial ist)

,\ ‘ Quelle: B.A.U.M. Consult GmbH

mehr Klimaschutz.

durch Beteiliqung
Welche Energie/Ressource wird

in welchem MaRe vom Mitarbeiter beeinflusst?

Tore Halle auf/zu

Ausschuss Maschine 1

Fahrweise LKW

Druckluft
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mehr Klimaschutz.

durch Beteiliqung

Mitarbeiter*innen-Beteiligung beim Verbrauch von Energie und Ressourcen
- Umweltaspekte und Beteiligungsgrad

,Matrix mit Ressourcen und Verhaltensoptionen/Beteiligungsgrad”
(Vorteil: Man sieht bei welcher Ressourcen die MA welche Verhaltensoptionen haben)

“ —

eteiligun
W Strom, Warme

‘:3 Material, Rohstoff
puiel

. Treibstoff
Q Abfall

#%.# Wasser / Druckluft

mehr Klimaschutz.

durch Beteiliqung

Analyse des Mitarbeiter*innen Verhaltens in Bezug auf
Energie und Ressourcen

Unternehmensbereich/ je

nach Ressource fragen,
was gut ist oder was noch
besser sein kénnte.

Quelle: B.A.U.M. Consult GmbH Quelle: WertSicht GmbH
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mehr Klimaschutz.

durch Beteiliqung

@ Produktion
1

Gesprache vor Schichtbeginn Meister-Gespriche

Mecker-Stunde

Verwaltung

Intranet
Einweisungsmodul

Wo wird wie
beteiligt?

Produktion 2

Lager . .
Einweisungsmodul

5-Minuten Gesprache

Schwarzes Brett Pinnwand ,,Gut/schlecht”

MA-Zeitschrift

mehr Klimaschutz.

durch Be{’eiliqumj

Informieren
und Interesse

Schwarzes
Brett

Produktion 1

Wochen-
Meeting

Produktion 2

Verwaltung

Aktion

Umfeld Fahr-Rad"
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mehr Klimaschutz.

durch Beteiliqung

MafBnahmenentwicklung - Beispiel

_ Richtig heizen und liiften Neues Abfallkonzept

_ E-Mail, Aushang, Poster E-Mail, Aushang, Poster

Schulung/Begehung zum Schulung/Begehung/Turnusgespriache
Thema ,StoRliften”

Beobachtetes Fehlverhalten
zuriickspiegeln

LUftungsbeauftragte fir Abfallbeauftragte pro
GroRraumbiiros Einheit/Gruppe/Team

mehr Klimaschutz.

durch Be{'eiliqumj

Wo kann welche Beteiligung helfen?

Informieren
und Interesse

Schwarzes Brett
Aushang

Intranet
Artikel

Betriebs-
versammlung
Thema ansprechen

Produktion 1

Wochen-Meeting
Thema
ansprechen

Produktion 2

Material-Sammel-

Verwaltung o
tion

Umfeld

36



Material-Sammel-
Aktion

Wochen-Meeting
Thema
ansprechen Material-Sammel-

Aktion
Betriebs-
versammlung
Thema ansprechen

Schwarzes Brett
Aushang

13.12.2017

mehr Klimaschutz.

durch Beteiliqung

mehr Klimaschutz.

durch Be{’eiliqumj
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mehr I(Iimaschutz.

durch Beteiliqung

Ende

Bei Fragen wenden Sie sich gerne an...
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